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J/M Instituto de Defesa do Consumidor
PROCON-DF, a adogio de medidas para

FeemarfPonhocro e a implementacio de  atendimento

Cheie da’Assessona da Flkrac

eletrénico ao cidaddo na rede mundial de
computadores INTERNET.

A Cémara Legislativa do Distrito Federal, nos termos do art.143 de seu
Regimento Interno, sugere a Excelentissima Senhora Diretora do Instituto de Defesa do
Consumidor PROCON-DEF, a adog¢dc de medidas para a implementagdo de atendimento
eletronico ao cidaddo na rede mundial de computadores Internet

JUSTIFICACAQ

O [BGE no mais recente senso realizado mostra que o Distrito Federal detém
um grande namero de usudrios de computadores interligados a4 rede mundial de
computadores - INTERNET.

Atualmente a rede mundial de computadores é utilizada para as mais
diversas atividades, desde compras, pagamentos bancarios, servicos de atendimento a
consurmidores e outros.

Ocorre que muitas vezes o consumidor, usuario da rede, para formalizar uma
reclamagdo tem que deixar sua residéncia ou local de trabatho, enfrentar o trinsito e a
terrivel falta de estacionamento para fazer uma consulta ou reclamar seu direito, que
poderia ser feito por meio do formulirio eletrénico disponivel no site do IDEC PROCON-
DF. —

O PROCON-DF poderia adotar 0 mesmo critério de outros institutos\co 3}
o IDEC PROCON-SP, que coloca & disposicdo dos consumidores ¢ usuarios d
mundial de computadores INTERNET um formulario eletronico para reclamagdgs’
modo. estaria o Orglo disponibilizando mais um canal de comunica
consumidores do Distirito Federal.
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Portanto, sugerimos a Ilustrissima Senhora Diretora do IDEC
PROCON-DF a adogdo de medidas, no sentido de concretizar mais esta alternativa aos
consumidores do Distrito Federal.
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