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¥ CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

INchAcﬂo N D 3520 /2005

(Da Deputada Arlete Sampaio)

Sugere a Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal a Efetiva Implementagido da
Politica de Humanizagéo no SUS-DF.

A Camara Legislativa do Distrito Federal, nos termos do art. 143, do Regimento
Intemo desta Casa, sugere a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal a
Efetiva Impiementagéo da Politica de Humanizagéo no SUS-DF.
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O Modelo Assistencial adotado pelo SUS-DF caracteriza-se pela fragmentagéo
da atengao prestada a populagdo, pela precanedade e baixa resolutividade da atengéo
basica e pelo atendimento ambulatorial, hospitalar e de emergéncia centrado em
procedimentos, na maioria das vezes, de alto custo. A interagdo das equipes de
trabalho, como também entre os diferentes profissiorfais de uma mesma equipe de
trabatho, & insatisfatéria. Ademais, predomina o baixo investimento na qualificagao
dos trabalhadores. Em conseqiéncia, a integralidade e a complementaridade das
agdes encontram-se bastante prejudicadas.

Como resultado dessa situagdo, a populag@o usuaria do SUS-DF, quando
necessita de atendimento, vivencia um verdadeiro drama e tem seus direitos
desrespeitados em numerosas situagdes, que sao reiteradamente denunciadas pelos
usuarios ao nosso Gabinete Parlamentar, como a falta de acolhimento, o desconforto
e pouca agilidade na atengdo, a falta de acesso e represséo crescente da demanda
para realizagdo de procedimentos especializados, o congestionamento das
emergéncias e nenhuma humanizagéo da atengéo.

O Ministério da Saude’com o objetivo de fomentar mudangas nos modelos de
atencdao e gestdo dos processos de trabalho no SUS, tendo como foco as
necessidades dos cidadaos e a valorizagdo dos sujeitos implicados no processo de
produgdo de saude — usudrios, trabalhadores e gestores -, langou em 2003 a Politica
Nacional de Humanizagao, defendendo-a como estratégia que deve permear as agdes
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de ateng¢éo e gestao do SUS e apoiando as iniciativas que visem a operacionalizagéo
dos sequintes principios (MS/PNH, 2003): :

+ "Valorizagdo da dimenséo subjetiva e social em todas as préaticas de atengao e
gestao no SUS, fortalecendo o compromissc com os direitos do cidadao,
destacando-se o respeito a questbes de: género, etnia, raga, orientagéo sexual
e as populagdes especificas (indios, quilombolas, ribeirinhos, assentados,
eic.)”;

+ “Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a
transversalidade e a grupalidade™;

= “Apoio a construgdc de redes cooperativas, solidarias e comprometidas com a
produgac de salude e com a produgio de sujeitos”;

« “Construgao de autonomia e protagonismo dos sujeitos e coletivos implicados
na rede do SUS”;

» “Co-responsabilidade desses sujeitos nos processos de gestdo e atengao”,

« “Fortalecimento do controle social com carater panicipativo em todas as
instancias gestoras do SUS";

« “Compromisso com a democratizagdo das relagbes de trabalho e valorizagao
dos profissionais de satde, estimulando processos de educagao permanente”.

Nesse sentido, a plena adesdo do SUS-DF & Politica Nacional de Humanizagéo
(PNH} certamente favorecerd a implementagdo e consclidagio de importantes
mudangas no atual modeio de atengao e gestao, tais como: a ampliagdo do acesso e
atendimento acolhedor e resolutivo; o incentivo &s praticas promocionais da satide; a
garantia da referéncia e contra-referéncia e do acesso as estruturas de média e alta
complexidade, conforme a necessidade dos usudrios; a articulagdo das agbes
diagnésticas e terapéuticas de carater multidisciplinar, implicando na integragdo de
diferentes saberes e terapéuticas de reabilitagdo, a eliminagdo de intervengbes
desnecessarias; o respeito a individualidade do sujeito adoecido e aos direitos dos
usudrios; a garantia do acesso dos usudrios as informagbes necessdrias; a gestéo
participativa, assim como a educagdo permanente dos trabathadores.

Pelas razbes expostas e tendo em vista a impontancia dessa demanda, solicito
aos senhores parlamentares a aprovagao desta indicagao.
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Sala das Comissdes, de 2005.
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