CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE LEI N° DE PL 2001/2005
(Do Senhor Deputado WILSON LIMA - PRONA)

nc Prolocole Legislative para regtstro B, Gk

COF & /5
sequida, 2 C
Em 071074 0 ’/ W B~
35,,;,,; e Zewr Dispde sobre o atendimento das empresas
mdﬂ 5 .G 0.‘) P

operadoras dos servicos de telefonia fixa,
TV por assinatura e Internet em alta

velocidade, no Aambito do Distrito Federal.
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam as empresas operadoras dos servigos de telefonia fixa, TV por
assinatura e internet em alta velocidade obrigadas a manterem equipes técnicas
de plantdo aos domingos e feriados.

§ 1° — A equipes técnicas de que trata o caput destinam-se ao reparo de
problemas detectados nos servigos prestados, especialmente quando reclamados
pelos usuérios.

§ 2° — O plantio funcionara, obrigatoriamente, no horario compreendido entre as
8 (oito) e 18 (dezoito) horas, dos dias referidos, devendo as empresas
disponibilizarem numero telefonico destinado a comunicacéo dos usuarios.

§ 3° - As empresas fornecerio aos usuarios numero de protocolo relativo a

\eclamaqiio feita.
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' Art. 2° A empresa que descumprir o disposto nesta Lei ficara sujeita as
) peénalidades previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
) I?'éfesa do Consumidor).
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Art, 3° A Aplicagio desta Lei sera fiscalizada pela Fundagdo de Protegdo ¢

Defesa do Consumidor do Distrito Federal - PROCON/DEF.
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Art. 4° Esta Let entra em vigor na data de sua publicagio.
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O presente Projeto de Lei visa proteger os usudrios dos servigos de
telefonia fixa, tv por assinatura e intermnet em alta velocidade, no Distrito
Federal, os quais, devido a problemas técnicos ocorridos na prestacio dos
mencionados servicos aos domingos e feriados, findam prejudicados em suas
atividades de consulta, lazer e entretenimento.

Deve ser ressaltado que, mesmo ficando sem a prestagdo dos servicos nos
dias mencionados, os usudrios ndo tém nenhum desconto quando do pagamento
das faturas, ou seja, acabam pagando pelo que ndo tiveram de contrapartida.

Assim, busca esta proposi¢ao fazer com que as empresas prestadoras dos
servigos de telefonia fixa, TV por assinatura e internet em alta velocidade
mantenham equipes técnicas capacitadas para atenderem aos usuarios aos
domingos e feriados, quando esses reclamarem qualguer problema, sob pena das
mesmas serem penalizadas com base no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Esclarecemos que a Constituigdo da Republica confere poderes ao Distrito
Federal para dispor, concorrentemente, sobre consumo e consumidor, consoante
disposto no art. 24, V e VI, in verbis:

“Art. 24. Compete a Unidio, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

concorrentemente sobre;

(..)

V - produgdo e consumo;

)

bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e

\/ vl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a

paisagistico;”
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Por sua vez, a Lei Organica do Distrito Federal traz, no capitulo da ordem
econOmica, entre outros principios, 0o da defesa do consumidor, conforme
previsto no seu art, 158, V, nos seguintes termos:

“Art. 158. A ordem econdomica do Distrite Federal, fundada no primado
da valorizacdo do trabalho e das atividades produtivas, em cumprimento
ao que estabelece a Constituicdo Federal, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, promover o desenvolvimento econdmico com justica
social e a melhoria da qualidade de vida, observados os seguintes
principios:

()

V - defesa do consumidor;”

A mesma LODF cuidou de dar abrigo ao dispositivo constitucional que
versa sobre a competéneia do Distrito Federal de legislar, concorrentemente,

sobre defesa do consumidor, conforme o art. 17, VIIL, verbis:

“Art. 17. Compete ao Distrito Federal, concorrentemente com a Unido,
legislar sobre:

()
VIII - responsabilidade por danos ao meio ambiente, ao consumidor e a

bens e direitos de valor artistico, estético, historico, espeleolégico,
O turistico e paisagistico;” (grifamos).
Acrescentamos que esta matéria ndo se encontra entre aquelas cujo trato €
privativo do Governador, previstas nos arts. 71 ¢ 100 da Lei Orgénica.

\_/.' Informamos, ainda, que a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ¢
cristalina ao responsabilizar o fornecedor de servigos por danos causados ao

consumidor, nos seguintes termos:
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“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacio dos servigos, bem como
por informagédes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos.”

Diante de todo o exposto, rogo aos nobres pares o apoio para a aprovagao

deste Projeto de Lei.
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