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%A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 1° Ficam os fornecedores de servigos, cuja contratacdo se efetive através de
telefone ou pela internet, proibidos de submeter o consumidor a procedimentos que dificultem o
cancelamento do servigo contratado.

Pardgrafo timico. Incluem-se entre os servigos enquadrados na modalidade a que se
refere o caput:

[ — aquisi¢do de servigos de telefonia fixa e mével, com os respectivos servigos
adicionais;

II — contratacdo de provedores para acesso discado e para conex@o por banda
larga;

III — operagdes por loja virtual.

Art. 2° Consideram-se procedimentos de dificultagdo ao cancelamento do servigo:

I — exigéncia de correspondéncia informando a intengdo do cancelamento, quando
ndo existe tal determinagdo para contratagio;

II — exigéncia de informacgdo de dados em nimero superior aos exigidos para a
contratacio;

Il — n3o disponibilizacdo da opgiio de cancelamento nos mecanismos de
atendimento automatico;

VI - ndo reconhecimento da validade do pedido realizado por terceiro, Unica ¢
exclusivamente, quando este foi o responsével pela contratagdo em nome do titular, e, desde que,
o mesmo seja detentor dos mesmos dados de que dispunha quando da aquisi¢@o do servigo.

Art. 3° Para efeito de cobrangas vincendas, o encerramento da prestagdo
servicos referidos no art. 1°, dar-se-a na data de manifestacdo da inteng@o de cancelamento
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Pardagrafo unico. E vedado o condicionamento do cancelamento & quitagdo de
débitos pendentes, sem prejuizo das obrigagdes assumidas pelas partes no ato da contratagéo.

Art. 4° A utilizacio de artificios que concorram para a criagdo de politicas de
retengdo de cancelamento, sujeitard a empresa responsavel as seguintes penalidades:

I — multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sendo que o referido valor
sera reajustado, anualmente, com base no Indice Geral de Precos de Mercado — IGPM,
medido pela Fundagio Getlilio Vargas, ou outro, que venha a substitui-lo.

Il — ressarcimento de eventuais valores que possam ter sido gastos pelo
consumidor no cumprimento das exigéncias impostas;

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar de sua publicagdo.

Art. 6° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem por origem proposigdo apresentada pelo parlamentar
Deputado Souza Santos - PL, cuja iniciativa encontra-se tramitando na Assembléia Legislativa de
Sdo Paulo.

O avango da tecnologia da informagdo tem motivado as empresas que atuam no
mercado a oferecerem, cada vez com maior freqiiéncia, produtos e servigos cuja contratagdo
acontece de modo impessoal. A internet e o telefone tornaram-se importantes aliados nas
estratégias de venda e contratagdo de servigos, apresentando grandes facilidades ao consumidor e
lucros astrondmicos ao segmento de prestagdo de servigos.

A adeso a essa nova onda de negdcios via internet € Call Center, € a conseqiiente
ampliagdo deste tipo de relagdio, tem viabilizado a algumas empresas a utilizagdo de
procedimentos adversos, lesando o consumidor com préaticas abusivas. Um dos principais
mecanismos de coer¢do vem sendo a adog¢do de uma perversa “politica de retencdo de
cancelamento”, que consiste em dificultar a0 maximo a desisténcia de uma compra realizada ou o
cancelamento de um servigo contratado.

Assim, quando o consumidor opta pela internet ou pelo telefone para compr
produto, contratar um provedor para acesso virtual ou requisitar a disponibiliza¢do de um
adicional, por exemplo, conta com uma série de facilidades com “menus” de facil isu izacdo
clareza no oferecimento de opgdes e simplicidade para solicitar o servigo. De igual
requisitar uma linha telefonica, basta tdo somente a informacdo de um endereco pa
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de um nome seguido de RG e CPF, para que o consumidor fique & mercé das empresas de
telefonia.

Na via contraria, ao buscarem o cancelamento de uma dessas situagdes, os clientes
enfrentam verdadeiros “suplicios”, sendo obrigados a realizar imimeras ligagdes, providenciar
cartas, informar dados que n3o foram solicitados para a contratagdo do servigo ou realizagdo da
compra, ¢ ainda dispor de muita paciéncia para ficar longos periodos ao telefone. Grande parte
dos fornecedores deixa de oferecer a opgio de cancelamento nos sistemas de auto-atendimento ¢ a
maioria considera para a geragdo da cobranga de taxas obrigatdrias, a data que efetivamente
deixaram de oferecer o servico, desconsiderando o momento em que o consumidor manifestou o
interesse no cancelamento.

No que tange aos Direitos dos Consumidores, tema de indiscutivel relevancia, a
Constituigiio Federal dispde, em seu art. 5°, inciso XXXII, art. 24, inciso V, assim como no art.
170, dentre outros, “in verbis

“Art. 5.° omissis

()

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;” (grifo nosso)”

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:
()

V - producdo e consumo;” (grifo nosso)

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor,”

(grifo nosso)

Também a Lei Orgénica do Distrito Federal contempla fartamente a matéria, no
Capitulo DA DEFESA DO CONSUMIDOR, artigos 263, 264, 265 e 266, “in verbis™:

“Art. 263. Cabe ao Poder Publico, com a participagdo da comunidade e na forma da lei,
promover a defesa do consumidor, mediante:

I - adogdo de politica governamental propria;

()

Art. 264. O Poder Publico adotara medidas necessarias a defesa, promogdo e divulg
dos direitos do consumidor, em agdo coordenada com orgdos e entidades que tenhas
atribuicGes, na forma da lei.

Art. 265. O Poder Publico, na forma da lei, adotard medidas para:

pregos e dados indispensdveis a decisdo consciente do consumidor;
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III - garantir os direitos assegurados nos contratos que regulam as relagdes de consumo,
vedado qualquer tipo de constrangimento ou ameaga ao consumidor;

IV - garantir o acesso do consumidor a informagdes sobre ele existentes em bancos de
dados, cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de consumo, vedada a utilizagdo de
qualquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, quando
consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos.

Art. 266. O sistema de defesa do consumidor, integrado por 6rgios publicos das dreas de
satide, alimentagdo, abastecimento, assisténcia judicidria, crédito, habitagdo, seguranga,
educacio e por entidades privadas de defesa do consumidor, terd atribuigbes e
composicdo definidas em lei.

Pardgrafo vmico. O Poder Publico adotard medidas de descentralizagdo dos orgdos que
tenham atribuicées de defesa do consumidor.”

Destarte, considerando a competéncia legiferante desta Casa em apresentar
matérias afetas ao Direito do Consumidor, propomos o presente projeto de lei conclamando aos

nobres pares pela aprovagio da proposigdo em tela, vez que estaremos, mais uma vez, agindo em
defesa dos consumidores do Distrito Federal.

Sala das Sessdes, em

Deputagdo Distri- 1-PT
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