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CAMARA LEGISLATIVA I ITO FEDERAL
INDICACAO N° IND 4141/2005

(Do Sr. Deputado Chico Leite - PT/DF)

b

Sugere a Ilustrissima Senhora Diretora-

n.}’fresidente do Instituto de Defesa do

Protocolo Legisiztivo para registro e, € . a
Ao Protocole Legisialivo para reg _ Consumidor — PROCON, a execugdo de

segiida & ODC. s s . .
Wi medidas administrativas e normativas
o~ tendentes a dar eficiacia e aplicabilidade a
Em, Zﬁ; // ! 0‘] : L;ei 3.580, de 12 de abril de 2005, que
. ' ==“Dispoe sobre a divulgacdo trimestral da
ﬁx% - relacdo de reclamacées contra fornecedores

de produtos e servicos, e dd outras
providéncias”, bem como sugere a
manuten¢io, na pagina do Procon — DF na
internet, para consultas ‘on-line’, da
relacio de reclamacdes contra
fornecedores de produtos e servigcos, em
adequaciio ao site do Sistema Nacional de
Informacdes de  Defesa Consumidor
(Sindec), do Ministério da Justica -
Sindec/MJ, lancado em 13 de novembro de
2005.
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A Camara Legislativa do Distrito Federal, nos termos de art. 143 do
Regimento Interno, sugere a Ilustrissima Senhora Diretora- Presidente
do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON, a execuc¢io de
medidas administrativas e normativas tendentes a dar eficdcia e
aplicabilidade a Lei 3.580, de 12 de abril de 2005, que “Dispée sobre a
divulgacdo trimestral da relacdo de reclamacdes contra fornecedores de
produtos e servicos, e dd outras providéncias”, bem como sugere a
manutencio, na pagina do Procon — DF na internet, para consultas ‘on-
line’, da relacdo de reclamacdes contra fornecedores de produtos e
servicos, em adequacio ao site do Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa Consumidor (Sindec), do Ministério da Justica — Sindec/MJ,
lancado em 13 de novembro de 2005.

JUSTIFICACAO

A sugestdo ora apresentada visa dar efetividade e aplicabilidade
Lei 3.580, de 12 de abril de 2005. A referida Lei, que “Dispde sybre
divulgacdo trimestral da relagdo de reclamagdes contra fornecedor%s d
produtos e servigos, e dd outras providéncias”, consistiu um grande gvanco
na luta pela prote¢cio e defesa do consumidor hipossuficiente
financeiramente.
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Na esteira do que dispde a citada legislag@o, o Ministério da Justica
langou, no dia 13 de novembro de 2005, o site do Sistema Nacional de
Informag¢des de Defesa do Consumidor (Sindec), que permitird ao
consumidor possa escolher de forma mais consciente a compra de seus
produtos ou a contratacdo de servicos, verificando o histéorico das
empresas nos Procons. Também serd possivel pesquisar, em_cada estado,
quais as empresas com maior numero de consultas nos Procons.

De acordo com as informag¢des do Ministério da Justica, para fazer a
consulta, o consumidor precisard apenas acessar o site pelo endereco
www.mj.gov.br/dpdc/sindec  selecionar a pesquisa por fornecedores,
escolher o estado e o periodo e digitar o nome da empresa no campo. Ao
fazer isso, o site fornece todos os atendimentos feitos nos Procons que jd
fazem parte do Sindec. A pesquisa também pode ser feita com informagédes
por estado. E possivel ainda clicar no nome da empresa e verificar o
numero de atendimentos, além da drea e do problema a que se referem.

Aduz, ainda, a informac¢do do Ministério da Justi¢a, que o site
disponibilizara também grdficos e estatisticas de atendimentos dos
Procons. Serd possivel saber, por exemplo, quais as dreas (assuntos
financeiros, servigos, produtos, saude, habitag¢do, etc) que geram o maior
numero de demandas em cada estado. A mesma pesquisa poderd ser feita
por critérios como faixa etaria do consumidor e sexo, além do cruzamento
destas informacgdes.

O site traz ainda orienta¢bes técnicas para os consumidores sobre
alguns dos temas mais consultados nos Procons e os contatos dos érgdos
que jd fazem parte do Sindec, entre outras informacgées.

Releva consignar que o Sindec ¢ um sistema informatizado que
integrard, em rede, as bases de dados usadas pelos Procons em todo o Pais.
Ele vem sendo implantado pelo Departamento de Prote¢io e Defesa do
Consumidor (DPDC) desde junho de 2004 e ji funciona em dez estados:
Paraiba, Tocantins, Acre, Bahia, Espirito Santo, Goids, Minas Gerais, Mato
Grosso, Pard, além de Sdo Paulo, que desenvolveu o programa original.

O Secretario de Direito Econémico do Ministério da Justica, Daniel
Goldberg, informou que o sistema possibilitard um monitoramento mais
eficaz das violagSes praticadas por empresas em todo o pais. Afirmou,
ainda, “Todo dia no Brasil milhares de consumidores assistem a subtragio
de seus direitos. As histérias se repetem no fornecimento de alimentos,
servigos financeiros, planos de saude, telefonia, energia, sane:inerﬁo
promogdes, publicidade enganosa, e muitas vezes as dimensSdes continéntad
do nosso pais permitem que essas empresas consigam perpetuar
violagbes apenas mudando de razdo social em cada estado no qual
A partir de hoje, no entanto, a repeticio desses casos n
desapercebida”.
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Na apresentacdo do sistema, foram analisados os dados dos
atendimentos realizados, na Gltima semana que antecedeu ao lan¢amento,
nos dez Estados que ja fazem parte do Sindec. Verificou-se que os servigcos
essenciais (4gua, luz, telefone, etc) sdo os que tém o maior percentual de
demandas nos Procons (30,62%) — dados de 02/09/2005 a 08/08/2005. Esse
numero ¢ ainda maior nos estados do Acre ¢ Mato Grosso, onde representam
mais de 40% da demanda dos Procons locais. Em segundo lugar aparecem
atendimentos relacionados a produtos (25,30%). Segundo os dados, DVDs ¢
aparelhos de telefonia celular sdo os produtos que geram o maior niimero de
atendimentos nos Procons.

De acordo com os dados analisados, as empresas com maior niimero de
consultas nos Procons, em nove dos dez Estados que j4 utilizam o Sindec,
refletindo a lamentavel lideran¢ca no ranking, com maior namero de
atendimentos nos Procons, estdo as empresas telefonicas.

O Distrito Federal impende destacar ja dispde, em seu arcabouco
Juridico, de legislagio que cuida da matéria, bastando, apenas, ao
Procon — DF, adequar a Lei Distrital ao disciplinado pelo Sindec — MJ,
com vistas a disponibilizar a relagdo de reclamagdes contra fornecedores de
produtos e servigos em sua pagina na internet, para consultas “on-line”.

Urge destacar que para a efetividade do diploma legal aprovado
pela CLDF, ndo basta a sua edi¢iio. Para tanto, faz-se mister a atuacio
da administrag¢io publica, por intermédio dos seus 6rgios competentes,
na produc¢io de instrumentos normativos e administrativos, voltados
nio apenas para a repressio, mas, sobretudo, para a orientacio,
informacdo e, no caso, divulgacio na pagina do Procon — DF internet,
para consultas “on-line”, a relag¢io das empresas com registros de
reclamac¢des contra fornecimento de produtos e servicos.

Portanto, sugerimos a execu¢do de medidas administrativas e
normativas tendentes a dar efetividade e aplicabilidade as referidas leis,
bem como a manuten¢do na pagina do Procon — DF na intermet, para
consultas ‘on-line’, da relagdo de reclamag¢des contra fornecedores de
produtos e servigos, em adequag¢do ao site do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa Consumidor (Sindec), do Ministério da Justica —
Sindec/MJ, langado em 13 de novembro de 2005.
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