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MOCAO N° MOG 2873 /2005
(Do Deputado Chico viguante)

s Protocolo Legislativo pars registro ¢, sm seguida, Repudia procedimento adotado
i Aszessoria da Plsndrio, /7 /7/ m - por §ervid0r do Banco do.Brasil
J’m{@f s relativo a atendimento

oz ad Assessona dafPlensto preferencial para portador de

deficiéncia e sugere providéncias
destinadas a prevenir situacdes
que possam caracterizar
discriminac¢do contra portadores
de deficiéncia.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa:

Nos termos do art. 144 do Regimento Interno, proponho seja aprovada
mo¢ao de reptdio contra procedimento adotado por servidor do Banco do Brasil,
da agéncia localizada na Ceilandia, préxima ao Tatico, que se recusou a atender
a Sra. Zilneide Ester Reis de Queiroz, portadora de deficiéncia fisica, exigindo,
para o atendimento, a apresentacdo de carteira atestando a condicdo de
deficiente, ao arrepio da legislagdo que regula o direito a atendimento
preferencial dessas pessoas.

JUSTIFICACAO

Mais que solidarizar-nos com a pessoa discriminada, esta mogdo visa
trazer a lume situagdo de dlscrlrmnagao vivenciada por infimeros portadores de
deficiéncia.

No caso em tela, a Sra. Zilneide Ester Reis de Queiroz teve sua perna
amputada e utiliza perna mecanica. Colocando-se na fila do atendimento
preferencial, o caixa exigiu que apresentasse carteira atestando a deficiéncia,
como condi¢do para que fosse atendida. Ora, isso constitui verdadeiro absurdo,
porque ndo existe carteira de deficiente. A exigéncia ndo condiz com a
legislagdo do atendimento preferencial. A pessoa ndo tem que apresentar carteira
ou mostrar o defeito, o que seria realmente humilhante, mas que acontece
freqiientemente, numa cultura em que ndo se reconhece o direito ao atendimento
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preferencial como medida de protegdo e integracdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia, garantida pelo inciso XIV do art. 24 da Constituigio
Federal, desde 1988.

O que ocorre, nesses casos, € uma grande confusdo e ignorancia, quando
se exige a carteira do passe livre — que € do transporte publico — para atestar a
condicdo de deficiente. Essa exigéncia ndo tem amparo legal.

Esclareca-se que a legislacio do atendimento preferencial avangou,
garantindo o privilégio ndo apenas aos idosos, aos deficientes fisicos, as
gravidas, mas, também, aqueles que, momentanecamente, por razdes diversas,
tenham a sua capacidade locomotora comprometida ou, noutros termos, com
mobilidade reduzida.

O critério visibilidade da deficiéncia ndo pode ser erigido como norteador
para o atendimento preferencial. A palavra e a atitude do portador de deficiéncia
colocando-se na fila do atendimento preferencial deve bastar para que o
atendimento seja efetuado. Nao se pode submeté-lo a constrangimentos, sob
pena de crime de discriminacdo. No caso em tela, a pessoa se prontificou a
apresentar o laudo emitido pelo SARAH, que carregava consigo. O laudo atesta
— AMPUTACAO TRAUMATICA DA PERNA. Nem isso o atendente julgou
suficiente ou quis ler e, simplesmente, ordenou que as demais pessoas que
aguardavam na fila passassem a frente da cliente, numa atitude hostil de
humilha¢3o e discriminagao.

Portanto, sugerimos a autoridade competente do Banco do Brasil que
oriente seus servidores para evitar constrangimentos a essas pessoas, que
enfrentam, diariamente, dificuldades em virtude de sua condigdo fisica. Ndo
existe carteira de deficiente e a pessoa ndo € obrigada a mostrar ou a adquirir a
carteira do passe livie — do transporte publico, repetimos, para atestar sua
condi¢do. Alids, € oportuno esclarecer, também, que o critério basico para se
adquirir a carteira do passe livre do transporte piblico € essencialmente socio-
econdmico e, se o portador de deficiéncia ndo se incluir no perfil adotado, ele
ndo conseguira a carteira do passe livre.

Pelo exposto, solicito o apoio de todos os membros desta Casa a esta
moc¢ao.

Sala das Sessoes, em 7 de dezembro de 2005.

Deputado Chite Vigilante
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OF. N° 12005 — GAP

Brasilia, de de 2005.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, por iniciativa
do Deputado Chico Vigilante, comunica que o Plenério desta Casa aprovou a
Mocgdo n° , de 2005, em anexo, manifestando o repudio contra
procedimento adotado por servidor do Banco do Brasil, da agéncia localizada na
Ceilandia, proxima ao Tatico, que se recusou a atender portadora de deficiéncia
fisica, exigindo para o atendimento a apresentacio de carteira atestando a
condi¢io de deficiente, ao arrepio da legislagio que regula o direito
constitucional a atendimento preferencial dessas pessoas.

Atenciosamente,

Deputado Fabio Barcellos
Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal

Ao Presidente do Banco do Brasil
Sr. Rossano Maranhio Pinto

Setor Bancario Sul — Edificio Sede II1
Brasilia — Distrito Federal

CEP: 70000-000
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