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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

REQUERIMENTO N° R 2285/2006
(De varios Deputados)
saguida,

tro 6, oW
+o profocole Legislaitve pars eI £t 097
A e aris f‘- g‘gnéf‘{.‘n v . ~ o ~
. agseaseria B9 12l 0 Requer a instauracio de Comissdo
’“"“’w » Pim M;‘;j’;; Parlamentar de Inquérito destinada a

investigar o grande niimero de reclamacoes
sobre o atendimento aos usudrios e os
servicos prestados pelas concessiondrias de
telefonia no Distrito Federal, em especial as
cobrangas indevidas.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa do Distrito

g \@! Federal:
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o ;] Y, Os Parlamentares adiante subscritos, nos termos do art. 68, § 3°, da Lei
o & Orgéanica do Distrito Federal e do arts. 72, 73 e 74 do Regimento Interno desta Casa,
o C‘; i requerem a criagdo de Comissdo Parlamentar dé Inquérito para, no prazo de cento e
-t . . . e 2, ~ .

5 o1 S oitenta dias, investigar o grande nimero de reclamagGes sobre o atendimento aos
% f o'l usudrios e os servigos prestados pelas concessiondrias de servico de telefonia fixa e
= ¢ . movel no Distrito Federal.
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Requerem, ainda, a tramitacBo em regime de urgéncia desta proposicio,
conforme dispde o art. 164 do Regimento Interno.

JUSTIFICACAO

Conforme informagdes obtidas junto ao Instituto de Defesa do Consumidor
PROCON/DF, nos fltimos quatro anos as concessionarios de servicos de felefon
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Ja a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em seu Relatério
da Ouvidoria referente ao periodo de junho/2004 a junho de 2005, aponta: “Passados
cerca de sete anos daquele processo de desestatizacdo, o setor de telefonia aparece
hoje em todas as pesquisas como o mais desacreditado pelos usudrios. A ma
qualidade dos servigos e o desrespeito ao usudrio despontam em larga escala”.

Além de prestar um servico de baixa qualidade a seus usudrios, as tarifas
cobradas sdo exorbitantes. A prépria ANATEL reconhece essa situaco, no relatério
ja citado: “Quanto aos valores hoje praticados para essa assinatura, além dos
desequilibrios econ6micos sobejamente demonstrados, o consumidor se sente
lesado, pois nem sempre a qualidade dos servicos oferecidos correspondem aos
valores cobrados™.

As operadoras de telefonia fixa ¢ mdével instaladas no Distrito Federal,
ademais, t€m colocado em pritica uma politica de fechamento de postos de
atendimento ao usudrio, o que dificulta o registro de suas ocorréncias.

Cabe ao Poder Legislativo proceder a investigagio dessa irregularidades, com
o intuito de assegurar que a populacio do Distrito Federal, bem como as empresas e
Orgdos publicos, tenham um servico de telefonia com qualidade e continuidade,
dignos da Capital da federagio.

Pelas razGes expostas, conclamamos o apoio de todos os parlamentares p
aprovacao do presente requerimento.

ala das Sessoes,
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Deputada Arlete Sampaio
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Deputado Augusto Caryalho Deputado Agricio Braga

Deputado C%M\Deputad Anilcéia Machade

Depufadd Paulo Tadeu

Deputado Peniel Pachéco

Deputa Odilon Alres

N : Deputa(&/ Wilson Lima
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