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Dispde sobre a divulgacio dos planos de
‘ minutos das telefonias fixa e mével no dmbito
do Distrito Federal e da outras providéncias

Art. 1°. Ficam as empresas operadoras de telefonia que atuam no Distrito Federal obrigadas a
divulgar de maneira clara e ostensiva, em todos os anuncios de oferta de plano de minutos, as
informacdes discriminadas do pacote de servigo ofertado.

Art. 2°. Os anfincios de planos de minutos devero apresentar, de forma discriminada € com o
mesmo destaque dado aos minutos totais oferecidos em cada pacote, a divisdo interna desse
tempo para cada tipo de ligacdo.

Par4grafo Unico. E obrigatéria a mengdo especifica da parte do tempo destinada a
ligacdes para telefones fixos; a ligagBes para celulares da mesma operadora e a ligagdes para

celulares de outras operadoras.

Art. 3° A ciéncia do cliente sobre a distribuigdo dos minutos no plano que optar devera ser
confirmada pela operadora no momento da ades&o ou mudanga de plano.

Paragrafo Unico. A confirmagfio podera ser feita por termo escrito assinado pelo
cliente ou por gravacéo da negociagio.

Art. 4°. O descumprimento do que dispde esta lei acarretard ao infrator as cominagOes
previstas no art. 57, da Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5°. Esta lei entra em vigor noventa dias ap6s a data de sua publicaggo.

Art. 6°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem como escopo contribuir para transparéncia nas
relacdes de consumo e respeito aos clientes de servigos de telefonia residentes no Distrito
Federal. "

tera direito por més em cada plano.
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Dessa maneira, ndo deixam claro para seus clientes uma divisdo interna desses
minutos que s6 serd descoberta quando receberem a primeira fatura e atentarem para o
detalhamento da conta.

Ocorre que os minutos anunciados se dividem em trés categorias: ligagOes para
celulares da mesma empresa; ligagdes para telefones fixos e ligagdes para telefones celulares
de outras empresas. Normalmente, 50% dos minutos totais sdo destinados as ligagdes para a
mesma empresa e o restante é divido pelas duas categorias. -

Logo, se o incauto cliente, por exemplo, gastar todos os minutos a que pensa
ter direito ligando para celulares da mesma empresa, ird pagar por minutos excedentes
acreditando piamente estar dentro da cota que lhe é reservada mensalmente no plano que
escolheu.

Fica claro que essa pratica das empresas operadoras de telefonia,
lamentavelmente tendo se tornado recorrente, caracteriza-se em lesdo ao consumidor
hipossuficiente por meio de propaganda subliminar. H4 notadamente ruptura com a boa-fé
indispensavel a todos os negbcios juridicos, especialmente nas relagdes em que ha abissal
desequilibrio econdmico entre as partes.

- Por se tratar de matéria relacionada a defesa do consumidor, a iniciativa deste
Projeto tem respaldo legal no inciso VIII, do artigo 17 da Lei Orgéanica do Distrito Federal,
que expressamente prevé '

Art. 17. Compete ao Distrito Federal, concorrentemente com a Unido, legislar sobre:

VIlI- responsabilidade por dano ao meio ambiente,_ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico

(grifo nosso)

Eis, portanto, as razdes pela qual conclamo meus nobres pares 3 aprovacio
deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de 2007.

CHICO LEITE
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