CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE LEI N°© 490, DE 2007
REDACAO FINAL

Torna obrigatdorio o encaminhamento, por
escrito, dos contratos firmados por meio
de call center e formas similares aos
contratantes e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Todas as empresas atuantes no Distrito Federal ficam obrigadas a
encaminhar, por escrito, aos contratantes contratos firmados, verbalmente, por meio
de call center ou outras formas de venda a distancia.

§ 19 O encaminhamento de que trata o caput se dara até o vigésimo dia Util
apos a efetivacao verbal do contrato.

§ 2° O consumidor terda o prazo improrrogavel de 7 (sete) dias apds o
recebimento do contrato para rescindi-lo, de forma unilateral.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as
seguintes penalidades:

I — adverténcia;
IT — multa.

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgao de defesa do consumidor (PROCON)
receber denlncias, verificar o 6rgao infrator e, em caso de reincidéncia, emitir multa,
no valor minimo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e maximo de R$ 50.000,00
(cinqlienta mil reais), conforme o prejuizo causado.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar da data de sua publicacao.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 52 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Sala das SessoOes, 26 de junho de 2008.



