- INDICAGAO n° IND 2940 /2007

*?(D'?j‘ Degoutado Cristiano Aratijo)

%Sugere ao Excelentissimo Senhor Diretor do

s T PROCON do Distrito Federal, gestdes afim de que

. S P instalem postos de atendimentos nas estagoes do
2 e hocre e
“apen 0B AESOSSHNR da Dlangsis metro

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, nos termos do art. 143 do seu
Regimento Interno, Sugere ao Excelentissimo Senhor Diretor do PROCON do Distrito Federal,

gestdes afim de que instalem postos de atendi}nentos do PROCON nas estacbes do metro.

JUSTIFICAGAO

A presente indicagdo tem por objetivo sugerir ao Excelentissimo Senhor Diretor do
PROCON do Distrito Federal, gestoes afim de que instalem postos de atendimentos nas estagtes
do metré.

PROCON ¢ o érgao de defesa do consumidor baseado na Lei n° 8.078 de 11 de setembro
de 1990, de ordem publica e interesse social, oriunda dos direitos e deveres individuais e coletivos -
direitos e garantias fundamentais, com substrato no artigo 5°, XXXIl, da Constituicao Federal, que
contém normas codificadas determinantes dos direitos e obrigacbes de consumidores e
fornecedores. .

Cabe ao PROCON orientar, receber, analisar e encaminhar reclamacdes, consultas e
denudncias, fiscalizar previamente os direitos dos consumidores que na maioria das vezes saem
lesados por falta de informagao em relagées de consumo.

O posto de atendimento nas estacbes do meird facilitaria o acesso da comunidade ao

6rgao que defende as relagbes de consumo incentivando as pessoas lesadas a irem atras dos
seus direitos de consumidor e cidadéo.

Diante do exposto, rogo aos Nobres Pares o apoio para a aprovagdo desta
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