CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE LEI N° 748, DE 2008

REDACAO FINAL

Cria o Cadastro para Bloqueio do

Recebimento de Ligacoes de
Telemarketing, denominado

“"NAO IMPORTUNE!”, e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Distrito Federal, o Cadastro para
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing, denominado “NAO
IMPORTUNE!".

Art. 2° O cadastro "NAO IMPORTUNE!” tem por objetivo impedir que as
empresas de telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servigo
efetuem ligacOes telefonicas ndo-autorizadas para os consumidores nele inscritos.

Art. 3° Compete ao Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal —
PROCON-DF fiscalizar o cumprimento desta Lei, estabelecer os critérios de
divulgacdo do cadastro, bem como criar os mecanismos necessarios a sua
implementacao.

§ 1° No ato da inscricao, o usuario devera fornecer as seguintes informagoes:
I — nome;
IT — documento de identificagdo original com copia;

III — CPF;

IV — endereco;

V - CEP;

VI - telefone a ser cadastrado, acompanhado por comprovante de

propriedade da(s) linha(s);
VII — e-mail.

§ 2° Apods o registro dos dados, o consumidor recebera uma senha para
possiveis alteracdes no cadastro.

_ Art. 4° A partir do 300 (trigésimo) dia do ingresso do consumidor no cadastro
“"NAO IMPORTUNE!”, as empresas que prestam os servigcos relacionados no art. 2°
nao poderao efetuar ligacOes telefonicas destinadas as pessoas nele inscritas.
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§ 19 As empresas referidas neste artigo deverdo acessar o cadastro “NAO
IMPORTUNE!", a fim de tomar conhecimento dos consumidores inscritos.

§ 2° Enquanto vigorar a relacao de consumo, as empresas que mantiverem
operacdes econdémicas com o usuario cadastrado ficam excluidas das vedacOes de
que trata o caput, exceto para a venda e a divulgacao de novos produtos ou
Servigos.

§ 32 O consumidor podera cadastrar somente linhas telefonicas registradas
em seu nome, respeitando o limite maximo de 3 (trés) nimeros.

Art. 5° Incluem-se nas disposicOes desta Lei os telefones fixos e os aparelhos
de telefonia moével em geral.

Art. 6° No ato do cadastramento, é facultado ao consumidor autorizar, por
meio de declaracao, as instituicdes que poderao efetuar os servicos de telemarketing
destinados a ele.

Art. 7° A qualquer momento, o consumidor podera solicitar o seu
desligamento do Cadastro, mediante senha fornecida no ato da inscrigao.

Art. 82 O consumidor que receber ligacdes apds os 30 (trinta) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato junto ao PROCON-DF,
informando dia, horario, nome do atendente, empresa prestadora do servico e
nimero do protocolo de atendimento, a fim de que sejam tomadas as medidas
cabiveis.

Art. 9° Sera aplicada multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligacdo
efetuada em descumprimento com os dispositivos desta Lei.

Art. 10. Estao isentos do cumprimento das disposicdes previstas nesta Lei:

I — as organizagdes de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins
lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem, em nome proprio,
como entidade chamadora;

IT — os 6rgaos governamentais.

Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, a partir da sua publicacao.

Art. 12, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 13. Revogam-se as disposicoes em contrario.

Sala das Sessoes, 5 de junho de 2008.



