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Assegura ao consumidor portador
de deficiéncia visual o recebimento de
boletos para pagamentos do consumo,
referentes aos servicos de telefonia,
energia elétrica e agua, confeccionados

em Sistema Braille.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 12 - Fica assegurado ao consumidor portador de deficiéncia visual
o recebimento de boletos para pagamentos do consumo, referentes aos
servicos de telefonia, energia elétrica e dgua, confeccionados em Sistema
Braille.

§ 1° - S4o considerados deficientes visuais os portadores de cegueira e
de visdo subnormal.

§ 22 - Para fins do cumprimento do disposto no caput deste artigo, as
concessionarias e/ou permissiondrias deverdo divulgar permanentemente
aos usuarios, através de meios préprios adequados a sua deficiéncia visual,
a disponibilidade do servico.

§ 3° - Para o recebimento dos boletos de pagamento confeccionados
em Braile, o portador de deficiéncia visual devera efetuar a solicitagao junto a
empresa prestadora do servigo, onde sera feito 0 seu cadastramento.

§ 4° - Ficam as empresas prestadoras dos servigos publicos referidos
no caput obrigadas a constituir um cadastro especifico dos clientes
habilitados ao recebimento da conta impressa no método Braille de leitura.
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Art. 22 - As empresas concessiondrias e/ou permissionarias dos
servicos referidos no caput do artigo 12 dispdem de prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da vigéncia desta lei para se adequarem as
disposicdes nela estabelecidas.

Art. 32 - O descumprimento do disposto na presente lei ensejara multa
de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da ultima fatura, que sera
revertida em favor do usuario em forma de desconto na fatura posterior.

Art. 4° - As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo a
conta das dotacGes préprias consignadas no orgamento vigente.
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Art. 52 - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no pr
60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua publicacéo.

Art. 62 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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A inclusdo social, foco universal para a busca de uma socCledade
menos desigual e voliada aos valores da cidadania, consiste, no acesso aos
meios de produgéo e consumo o que € impossivel de alcangar sem que
exista acesso a informagio sobre os produtos utilizados pelos portadores de
deficiéncia visual. E certo que a independencia dos Consumidores
portadores de deficiéncia visual, vai além do poder de andar sd, e da
possibilidade do acesso aos livios em braile, tais consumidores buscam
autonia de gerir suas vidas, portanto a relevancia da referida proposicéo.

A presente proposicéo visa proporcionar aos deficientes visuais acesso
as informagbes constantes nas contas de servico publico, por meio da
adocdo do Sistema Braille de leitura. E fato que muitos desses consumidores
portadores de deficiéncia visual, dominam a leitura braile e tém acesso a
diversos documentos, ndo ficando na dependéncia dos videntes, para
inimeras leituras, todavia, ainda se encontra reféem dos interpretes para
realizar as operagdes de pagamento.
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Muitas empresas, por livre iniciativa, tém adotado praticas adequadas a
real necessidade das pessoas portadoras de deficiéncias, sem que exista
norma legal que exija tal comportamento, contudo para o referido problema,
ainda existem restricbes. E de se observar que o Coédigo do Consumidor
garante ao usuario o direito a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, compoesicao, qualidade e preco, além da adequada e eficaz
prestagao dos servi¢os publicos em geral.

A proposicdo vem de encontro a reiterada reivindicagdo dos portadores
de deficiéncias visuais, é condicdo sine quo non para a inser¢cao dessa
parcela da populacédo ao mercado de consumo e aos direitos a ele inerentes.
Nada mais correto do que as concessionarias de servi¢o publico, prestadoras
de servicos de agua, energia elétrica e telefonia, entre outros, aprimorarem o
atendimento especializado dos portadores de necessidades especiais, no
caso especifico, deficientes visuais, que tém direito, como consumidor,
conferir suas contas e de defender 0s seus interesses.

Diante dos argumentos e o clamor da sociedade, € que contamos com
0 apoio dos nobres pares para a aprovacdo da proposicéo em tela.

Sala das sessoes, de 2008.
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