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(Do Senhor Deputado RONEY NEMER)

=pra reglstro &, em

Estabelece Regras para as
Relagoes de Consumo nos
Servicos de Colocacgao
Profissional no Mercado de
Trabalho, de Assessoria e
Consultoria em  Recursos
Humanos e Similares, para
Coibir Oferta Enganosa e
Pratica Abusiva, no ambito
do Distrito Federal.
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A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 1° Ficam estabelecidas regras para as relacdes de consumo nos servigos de
colocacdo profissional no mercado de trabalho, de assessoria e consultoria em
recursos humanos e similares, para coibir oferta enganosa e pratica abusiva no
ambito do Distrito Federal.

Art. 2° Incumbe as prestadoras dos servigos de que trata esta lei:

I - entregar ao consumidor a tabela atualizada contendo a discriminacao dos
servigos prestados, com 0s precos cobrados para cada um deles;

II - especificar nos contratos, de forma clara, ostensiva e com caracteres
destacados:
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a) o0 precgo do servico prestado;

b) a forma de pagamento;

c) os valores que serdao pagos pelo consumidor e pela contratada no caso de
desisténcia ou outras formas de cancelamento ou descumprimento do contrato;
d) os servicos para 0s quais comprove dispor de recursos e meios para
efetivamente realiza-los;

11T -~ assegurar a privacidade das informacOes de cardter pessoal do consumidor,
limitando a divulgacdo a idade, ao estado civil, a qualificagdo e & experiéncia
profissional;

IV - informar ao consumidor para quais empregadores encaminhou seu
curriculo, ou estd indicando o seu aproveitamento;

V - fazer constar em qualquer material publicitéario destinado & divulgacdo de
seus servigos, adverténcia de que ndo garante a efetiva convocagdo para
entrevistas ou a contratagdo a serem realizadas pelos empregadores;

VI - ndo estimular, orientar ou indicar ao consumidor candidato a colocagdo no
mercado de trabalho que se submeta a avaliacdo psicolégica, pessoal, de
imagem, treinamento para entrevistas ou outras assemelhadas, como forma de
auxiliar na obtencao de empregos ou colocagao e recolocacao profissional, que
sejam de qualquer forma custeados por esses consumidores.

§ 19 - Os dados constantes do cadastro com informacgfes, bem como os dados
pessoais prestados pelo consumidor, ndo serao:

1. divulgados por qualquer meio € a quem quer que seja, salvo expressa
autorizagdo do consumidor candidato;

2. utilizados para finalidade diversa a prevista no contrato e na autorizagao.

§ 29 - No ato da assinatura do contrato de adesdo pelo consumidor de que trata
esta lei, deverd ser apresentada comprovagdo de que a prestadora atua para
tomadores de seus servigos para a captagao de recursos humanos no mercado,
bem como nas areas de colocacdo e recolocagdo profissional e similares.

Artigo 30 - Pelo descumprimento do disposto nesta lei, os infratores ficardo
sujeitos ao pagamento das seguintes multas:

I - 02 duas unidades fiscais do Distrito Federal — UFIR/DF - para cada R$ 1,00
(um) real indevidamente cobrado;
v
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IT - 500 (quinhentas) UFIR/DF para cada uma das demais infracdes.

§ 19 - As penalidades serdo agravadas no caso de reincidéncia e serdo aplicadas
na forma do regulamento, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, nos termos
da Lei federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor;

§ 20 - Caberd ao Governo do Distrito Federal, por meio de seus dérgdos
competentes a implantacdo desta lei, para a devida aplicagdo dos recursos,
oriundos das penalidades de que trata o "caput”.

Art. 3° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.
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A prestagdo de servigos de colocagao e recolocagao profissional
caracteriza-se como atividade de intermediacdo entre a oferta e a demanda de
recursos humanos no mercado de trabalho.

E o caso das agéncias de emprego, as assessorias e consultorias em
recursos humanos e outras sociedades similares voltadas a intermediagao,
recrutamento e selegdo de mdo de obra.

Para atender aos requisitos do Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC,
quanto a harmonia nas relagdes de consumo, a qualidade e confiabilidade dos
servicos fornecidos no mercado consumidor, para os casos de clientes
agenciados pelo lado da demanda por emprego, a prestadora deve garantir sua
condicdo de intermediaria e agente do tomador, pelo lado da oferta de empregos
e outros postos no mercado de trabalho.

Porquanto, para captar clientela pelo lado da demanda, através de
contrato de adesdo firmado com o candidato a vaga, a sociedade intermediadora
deve oferecer a contrapartida da garantia de que dispde em carteira de
contratos de prestacao de servigos de recrutamento por parte de empregadoras.
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Estas sociedades atuam no mercado oferecendo 0s seus servigos em
duas formas:

a) para pessoas fisicas e juridicas que necessitam de recursos humanos e
contratam esses servigos, geralmente, sob a forma de contratos de
terceirizagao, remunerados pela efetiva realizagdo do objeto dos respectivos
contratos;

b) para o consumidor individual, pessoa fisica, candidato a uma
colocacao no mercado de trabalho ou recolocagao profissional, captando esses
clientes na forma de contratos de adesdo, onde o consumidor nao tem
prerrogativa de ajustar individualmente suas cldusulas.

Assim, sao alcancados pela Lei Federal n. 8.078, de 11/09/1990, que
dispde sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor, na condi¢cdo de fornecedoras
de servicos, sendo obrigadas a conduzir-se da forma nela estabelecida nas
relagcbes de consumo mantidas, prinCipalmente, com 0s seus clientes pessoas
fisicas candidatas a uma colocagdo no mercado de trabalho.

Diante do exposto e, sendo matéria relativa a protecdo do consumidor de
competéncia concorrente, a Unido legisla pelo estabelecimento de normas gerais
e os Estados e o Distrito Federal podem estabelecer normas especificas e

suplementares, conclamo aos nobres pares a aprovacao do presente projeto de
lei.

Sala das Sessoes, em de de 2008

Deputado RONEY NEMER
Autor
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