CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO WILSON LIMA

PROJETO DE LEI N® PL 957/2008 Em 19
(Autor: Deputado Wilson Lima)
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Axsassoria ds Plendrlo

Altera a Lei n® 2.529, de 21 de

Ao Pre’ - narz reo'atio e, em ~ fevereiro de 2000, modificada pela
segui:%% | Lei n° 2.547 de 12 de maio de 2000,

o . , que “Dispoe sobre a
Em Zo) ¢ OV U / obrigatoriedade das empresas

publicas e privadas, reparticoes,
hospitais publicos e privados,
ambulatodrios, bem como
cartérios, agéncias bancarias,
concessionarias e permissionarias
de servico publico do Distrito
Federal, empresas de transportes
aéreos e terrestres, nacionais e
internacionais que atuam em seu
territério, eventos culturais e
esportivos, shows artisticos,
Sotor Protocols Legislative cinemas e teatros a atender aos

VL w953 ! 200 usuarios dos seus servicos, em
— e T tempo razoavel.”

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 12. Acrescente-se 0 seguinte § 22 ao Art. 12 da Lei 2.529 de
2Y de fevereiro de 2000, transformando o seu paragrafo Unico em
aragrafo primeiro:

§ 22 — Aplica-se aos usuarios dos servicos de que trata o
caput do Art. 1%, que se enquadrem como: de atendimento
preferencial, tais como: idosos, deficientes e gestantes, o
constante na presente Lei.”

Art. 2°, Esta lei entra vigor na data de sua publicacao.
ASSESSOR

172cebh P" ; \ 23
Art. 4°. Revogam-se as disposigdes em contrario. L} 37
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO WILSON LIMA

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por objetivo garantir aos usuérios dos
servicos de que trata a Lei n? 2.529 de 21 de fevereiro de 2000,
classificados como de atendimento preferencial, tais como: deficientes
fisicos, gestantes e idosos, 0 atendimento em tempo razoavel, conforme
determina o citado diploma legal.

Atualmente verificamos que o atendimento dispensado, pelas
instituicdes, aos usuarios enquadrados como “atendimento preferencial”,
n&o observam a questdo relativa ao tempo de atendimento previstos na
Lei 2.529. (Lei das Filas)

Assim, conclamo os nobres pares com o fim de aprovar a presente
Lei Distrital, com a certeza de que estaremos melhorando o
entendimento da legislagéo existente sobre o assunto e a sua aplicagéo,
beneficiando a populacdo do Distrito Federal.

Sala das Ses/sées, de julho de 2008.

Deputado WILSON LIMA
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LET N© 2.529, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2000
DODF DE 13.03.2000

transporte—adree—nos
aeroportos,—en—atender—os
emtemporazoavek

Dispde sobre a
obrigatoriedade das
empresas publicas e
privadas, reparticoes,
hospitais publicos e

privados, ambulatdrios, bem
como  cartbrios, agéncias
bancéarias, concessionarias e
permissionarias de servico
publico do Distrito Federal,
empresas de transportes
adreos e terrestres,
nacionais e internacionais
que atuam em seu territdrio,
aventos cuiturais e
esportivos, shows artisticos,
cinemas e teatros a atender
aos usuarios dos seus

Sster Protocolo Legislative’ servigos,  em  tempo
; , razodvel.
Y4 199% ;2003 (ALTERADA - Lei o 2.547,

Fatha M°_ 3 A AcionOo de 12 de maio de 2000)

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Ficam as empresas pGblicas e privadas, reparticdes, hospitais plblicos e privados,
ambulatérios, bem como cartdrios, agéncias bancarias, concessiondrias e permissiondrias de
servico pUblico do Distrito Federal, empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais e
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internacionais que atuam em seu territério, eventos culturais, shows artisticos, cinemas e
teatros, obrigados a atender aos usudrios dos seus servicos, em tempo razoavel,
(ALTERADO - Lei n® 2.547, de 12 de maio de 2000)

Paragrafo (nico. Excetuam-se do “"capuf” desta Lei, as Unidades de Terapia Intensivas —
UTI’s e os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados.
(ALTERADO - Lei n© 2,547, de 12 de maio de 2000)

Art, 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de rinta minutos, no médmo, o
tempo razoadvel de espera para o atendimento.
(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

Art, 3° - Tratando-se de agéncias bancérias, o tempo razoavel de atendimento sera de:
(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

setor Protocolo Legislative
P w997 12008

I - até vinte minutos em dias normais; Caa WY N
(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

Fste-yite-Frin i fos

iI — ate trinta minutos nos dias de pagamento de pesscal, dia de vencimento de contas de
concessiondrias, de tributos e em véspera ou apéds feriados prolongados.
(ALTERADO - Lei n% 2.547, de 12 de maio de 2000)

Paragrafo Gnico. O tempo méximo de atendimento a que se refere este artigo somente
podera ser exigido se ndo houver interrupcio no fornecimento de servicos de telefonia,
energia elétrica, ou transmissdo de dados.

Art. 4° - As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, ndo mencionadas no artigo
3°, ficam obrigadas a prestar o atendimento no prazo maximo de trinta minutos.
(ALTERADO - Lei n® 2.547, de 12 de maio de 2000)
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§ 1° - Para controle do prazo de atendimento desta Lei deverd ser utilizada senha ou
qualquer outro instrumento que possibilite a identificacdo de data e horério de chegada e de
atendimento final do usuério pelo estabelecimento.
(ALTERADO - Lei n© 2.547, de 12 de maio de 2000)

§ 2° - Devera ser afixado, em local visivel ao publico, cartaz indicativo ou informacBes do
tempo méximo para atendimento conforme o previsto nesta Lei, bem como seu nimero e o
telefone do PROCON,

(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

Art. 5° - O ndo cumprimento das disposicOes desta Lei sujeitard o infrator as penalidades
que serao estipuladas pelo Subsecretaria de Defesa do Consumidor - PROCON-DF, de
conformidade com o que dispSe a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e o Decreto
federal n® 2.181, de 1997, '

(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

Paragrafo (nico. Ndo se consideram, para efeito de reincidéncia, as infracdes ocorridas em
um mesmo dia.
(ALTERADO - Lei n® 2.547, de 12 de maio de 2000)

Art. 6° - No caso de cartbrios, repartigbes e hospitais publicos e privados, a responsabilidade
pelo atendimento € de seu respectivo dirigente, a quem, se for o caso, serd imposta a
penalidade correspondente.

(ALTERADO - Lei n° 2,547, de 12 de maio de 2000)

Art.7° - A dentincia da infrago poderd ser feita pelo usudrio ou por procurador com poderes
especiais, acompanhada de provas materiais ou outro qualquer indicador.

(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

(ALTERADO - Lei n® 2.547, de 12 de maio de 2000)
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Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
(ALTERADO - Lei n® 2,547, de 12 de maio de 2000)

Art. 9° - Revogam-se as disposicbes em contrario.
(ALTERADO - Lei n° 2.547, de 12 de maio de 2000)

(VIDE - Lei nG 2.547, de 32 c%e malo de 200(})

(VIDE i.el nO 2.547,de 12 de maio de 2000)

.~

(VIDE - iei n® 2.547, de 12 de maio de 2000)
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