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Determina a instalacdo de terminais de
auto-atendimento adaptado as pessoas
com deficiéncia visual nas instituicoes
bancarias do Distrito Federal.

Chals da A eascna
Matr.: 108g4-34

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 19 As instituicdes bancarias estabelecidas no Distrito Federal, com carteira
comercial, ficam obrigadas a instalar em suas agéncias, pelo menos um terminal de

auto-atendimento adaptado as pessoas com deficiéncia visual.

Paragrafo unico. A adaptacdo de que trata este artigo sera feita com recursos
de fonia para instrucdo do usuario, teclados em sistema brajle e emissao de extratos e
comprovantes em sistema braile.

Art. 2° As instituicOes bancarias terdo prazo de cento e vinte dias, a contar da
data de publicagdo desta Lei, para fazer as adaptagdes necessarias a utilizaggo dos

terminais de auto-atendimento por pessoas com deficiéncia visual.

Pardgrafo dnico. O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara o
infrator @ multa diaria de cinqiienta reais.

Art. 39 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contrario.
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JUSTIFICACAO

Os cegos e. as pessoas com deficiéncia visual grave encontram muitas
dificuldades para exercer sua independéncia quando vdo a uma agéncia bancaria.
Embora haja a possibilidade de utilizagdo de atendimento prioritario ou especial, nao se
deve excluir a possibilidade de utilizagdo dos terminais de auto-atendimento das
agéncias para realizagdo de operagdes simples, como consulta de saldo, emissao de
extrato, saques e transferéncias, pagamento de faturas e boletos bancarios.

Em recente decisdo, a 42 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis do Rio de
Janeiro condenou o Banco Itad a disponibilizar na agéncia Debret, no centro da cidade,
um terminal eletrbnico que os deficientes visuais possam utilizar sem o auxilio de
qualquer pessoa e que emita extratos e demais servigos impressos em braile. De acordo
com a decisdo, o terminal devera atender a todas as exigéncias da ABTN (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), inclusive com fone de ouvido, sem qualquer dnus para
os clientes.

Na decisdo da 4@ Turma Recursal, o juiz Roberto Henrique dos Reis, relator do
processo, entendeu que "se a recorrente busca justamente a autonomia na utilizagdo
do terminal eletrdnico, ndo é razoavel que tenha que efetuar alguns servigos sem
assisténcia de funciondrios do banco e outros com auxilio do mesmo", escreveu o
relator.

No Distrito Federal, temos mais de 8.000 pessoas com deficiéncia visual. E
necessario que o Estado e a sociedade em geral assegurem a essas pessoas 0 pleno
exercicio de seus direitos individuais e sua efetiva integragdo social.

A medida que ora propomos é extremamente simples e de facil execugdo,
merecendo destaque o fato de ja haver agéncias bancarias no Distrito Federal que ja

oferecem esse servigo.
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Sempre que o legislador local oferece proposicoes relativas a melhoria do
atendimento das agéncias bancarias e de instituicGes financeiras, sdi acontecer de se
aventar a incompeténcia legislativa, sob o argumento de usurpacdo da iniciativa da
Unido. Ora, ndo se veja na presente proosicdo obstaculo constitucional que possa inibir
o Distrito Federal a exercer tipica atribuicdo de legislar sobre a instalacdo de
equipamentos destinados a propiciar conforto ao usuario de servicos bancarios. Reitere-
se que as condifes técnicas ja existem, faltando apenas vontade e atengdo para
aqueles usuarios do sistema bancario.

Pelo exposto, e por acreditar que seja de extrema importancia para a melhoria
da qualidade de vida de expressiva populacdo do Distrito Federal, esperamos contar
com o apoio dos nobres pares na aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessdes, em  de setembro de 2008.

Deputado M » BARBOSA
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