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As sﬁm de Ple é,,g ¢ Digribuicio ____,S,u,gc;‘e 2’ Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
/ ¥ Administrativa do Distrito Federal a implanta¢io de um
Ttz ,é;x e ,,z‘;% Posto do Servico de Atendimento Imediato ao Cidadao - NA

’3‘1 ;5”_'”1233‘3352” HORA, na Cidade de Planaltina — DF — RA VL.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, nos termos do art.
143 do seu Regimento Interno, Sugere a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
Administrativa do Distrito Federal a implantacio de um Posto do Servico de
Atendimento Imediato ao Cidaddo - NA HORA, na Cidade de Planaltina/DF — RA VI.

JUSTIFICACAO

Exceléncia, eficiéncia e rapidez no atendimento sdo as principais filosofias
do Servico de Atendimento Imediato ao Cidadao - Na Hora, criado e gerenciado
pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo Administrativa do Distrito Federal.
Instituido pelo Decreto n® 22.125, de 11 de maio de 2001, o Na Hora reiine em um
unico local, representagdes de 6rgaos piblicos federais e distritais, de forma articulada,
para a prestacio de servigos publicos aos cidadaos.

O Na Hora tem como finalidade facilitar o acesso do cidaddo aos servicos
publicos, simplificar as obrigacGes de natureza burocratica, assim como ampliar os
canais de comunicacio entre o Estado e o Cidadao.

A primeira unidade foi instalada no subsolo da Estacdo Rodovidria de Brasilia
em junho de 2002. Em outubro de 2004, foram inauguradas as Unidades Moveis Rural
¢ Itinerante, que levam os servicos do Na Hora as comunidades do Distrito Federal.

Com o Critério basico de disponibilizar os servigos publicos considerados
essenciais para a maioria da populagdo do Distrito Federal. A missdo do Na Hora é
prestar ao cidadao servigos diversos, com atendimento imediato e de qualidade
superior, com eficiéncia, honestidade e solidariedade, fazendo valer a igualdade de seus

direitos e o respeito as suas diferengas, com a consciéncia de estarmos cumprindo o f/
p
/'

nosso dever, de agentes transformadores e construtores de um servico piblico cada vez,
melhor em busca da realizacdo da cidadania plena. '
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Os parceiros do NA HORA sio:

CENTRO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA — DEFENSORIA PUBLICA;

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO
FEDERAL - CAESB;

COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA - CEB;

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL-DETRAN;
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS;

OUVIDORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL;

OUVIDORIA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO
FEDERAL;

POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL - OUVIDORIA GERAL;

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL - INSTITUTO DE
IDENTIFICACAO;

PROCON-DF;
SECAO JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL;
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO-SEDEST;

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
MEIO AMBIENTE -SEDUMA;

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL -
SEF/DF;

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E
CIDADANIA-SEJUS;

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS-TJDFT;

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL;

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO DISTRITO
FEDERAL - CRC;

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL -
CBMDF;

INSTITUTO BRASILIA AMBIENTAL - IBRAM;

JUNTA COMERCIAL/ SECRETARIA DE FAZENDA DO DISTRITO
FEDERAL (FACIL);

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO - SEE;

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - VIGILANCIA SANITARIA; /

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO DISTRITQ

FEDERAL; ;24/
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e DEFESA CIVIL;

e SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS
EMPRESAS — SEBRAE;

e SUBSECRETARIA DE COORDENADORIA DAS CIDADES;

e SUBSECRETARIA DE FISCALIZACAO - SUFIS;

A comunidade de Planaltina hd muito tempo reivindica a implantagio de um
Posto do Servigo de Atendimento Imediato ao Cidadao - NA HORA, sendo esse pleito
de relevante interesse piblico, proponho aos nobres pares desta Casa de Leis a
aprovarem a presente Indicagao.

Sala das Sessoes, em 07 de outubro de 2008.
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