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(Parecer do Relator)

Sobre o Projeto de Lei n°® 1.479/2013, que PROIBE
EMPRESAS E ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
QUE DISPONIBILIZAM ATENDIMENTO TELEFONICO
GRATUITO - 0800 - DE RECUSAREM o0OU
BLOQUEAREM I.IGACO"ES DE CELULARES.
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I — RELATORIO

Chega a Comissdao de Desenvolvimento Econémico Sustentdvel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo — CDESCTMAT o PL ementado, que Proibe
empresas e estabelecimentos comerciais que disponibilizam atendimento telefonico
gratuito — 0800 — de recusarem ou bloquearem ligagoes de celulares.

Seu texto impde proibicdo a empresas e estabelecimentos comerciais de
recusarem ligacdes de telefones celulares, no atendimento gratuito ao cliente. Além
disso, imp&e sangdo a infrator, na forma de multa de trés mil reais, até cassacd6\da
inscricdo da Secretaria de Estado da Fazenda do DF, em caso de reif

reincidéncias.

Segundo o proponente, em sua justificacdo, o PL visa proteger o consyumidor

que, apods transagdes comerciais precisem do atendimento por meio do Se ico de
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Atendimento ao Consumidor - SAC, também denominado Ca// Center - 0800, que —
em geral - s6 atende ligagGes originadas de telefone fixo.

Apreciada pela Comissao de Defesa do Consumidor, a proposicao foi aprovada
naquele Colegiado.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas Emendas nesta Comissdo.

II - VOTO DO RELATOR

Incumbe a Comissdo de Desenvolvimento Econémico Sustentdvel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo - CDESCTMAT, emitir parecer sobre 0 mérito
das matérias referentes a energia, telecomunicagcdes e informatica (art. 69-B, “/',
RICLDF).

A proposicdo tem como objeto a proibicdo de empresa e estabelecimento
comercial, que oferega Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC, Call Center —

por telefone 0800, recusar ou bloquear ligagdes recebidas de telefones celulares.

O mérito da peca legislativa sera examinado quanto aos aspectos de
conveniéncia (adequagdo e propriedade) e oportunidade (interagdo temporal com as
disposi¢des vigentes) da medida sob analise. Por ébvio ndo serdo apreciados pontos
referentes a admissibilidade constitucional e legal da iniciativa, vez que tal atribuigao
incumbe a Comissdo de Constituicdo e Justica, conforme o art. 62, II, do Regimento
Interno, vedando a qualquer Comissdao manifestar-se sobre matéria fora de suas

competéncias.
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contratar, bem como manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas

pelo fornecedor.

Sao atingidas por essas determinagdes empresas como, por exemplo, bancos,
operadoras de telefonia celular e fixa, empresas de transportes, energia elétrica,

saneamento basico, tvs a cabo, entre outros.

Seu art. 3° estabelece que as /igagcbes para o SAC serdo gratuitas e o
atendimento das solicitagbes e demandas previsto no Decreto ndo deve resultar em
qualquer énus para o consumidor. O texto ndo apresenta mengdo (ou restricdo) quanto
ao atendimento de reclamagdo/solicitacdo de usuario efetuada por meio de telefone

celular.

Nesse sentido, a proposicao em exame suplementa a prescricdao do Decreto
Federal, qual seja: - 0 atendimento igualitario dos clientes que recorram aos SACs por
telefone celular, que vem se transformando no veiculo de comunicacdo mais utilizado

na atualidade.

Entendemos ser conveniente e oportuna a implantagao de obrigatoriedade para
as empresas e estabelecimentos comerciais aceitarem ligagdes de telefones celulares,
inclusive cominando sanc¢do aos infratores, desde multa até a cassagao da inscri¢do
junto a Secretaria de Estado da Fazenda do DF, em caso de reiteradas reincidéncias.

Pelo exposto, manifestamo-nos pela agprovagdo do Projeto de Lei n°
1.479/2013, no mérito, pela sua conveniéncia e oportunidade, quanto aos aspectos
abrangidos por esta CDESCTMAT.

Sala das Reunides, em

Deputado Ricardo Vale

Presidente
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