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I — RELATORIO

Submete-se 3 apreciagdo desta Comissdo o Projeto de Lei em epigrafe,
do Deputado Chico Vigilante, para examinar, quanto aos aspectos de
admissibilidade, que dispde sobre medida destinada a assegurar qualidade e
adequacdo dos servicos prestados pelas empresas de telefonia no Distrito Federal.

A proposicdo principal conta com 4 artigos.

O art. 1° dispde que as empresas de telefonia ficam obrigadas a
disponibilizar os servigos que sdo prestados via telefone ou internet também nas
lojas fisicas mediante atendimento presencial.

O art. 2° prevé que o descumprimento da regra imposta pelo art. 2°
implica a imposicao, ao infrator, de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Os arts. 3° e traz a cldusula de vigéncia e o art. 4° a clausula genérica
de revogagao.

A proposicdo foi distribuida para a andlise de mérito pela CDC e pela
CDESCTMAT e para a andlise da admissibilidade pela CCJ. A matéria foi aprovada
em ambas as comissbes de merito (CDC e CDESCTMAT).

Transcorrido o prazo regimental, nenhuma emenda foi apresentada na
Comissao.
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Incumbe, privativa e terminativamente, a esta C.C.J. exercer o juizo da
proposicdo acima elencada quanto a admissibilidade, constitucionalidade,
legalidade, regimentalidade, técnica legislativa e redagdo, conforme o determinado
pelo artigo 63, inciso I e § 10, do Regimento Doméstico desta Casa de Leis.

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasflia-DF — Tel. (61) 3348-8183
www.cl.df.gov.br


http://www.c1.df.gov.br

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL :
COMISSAO DE CONSTITUICAQ E JUSTICA s

N/

Insta destacar, de pronto, que o presente parecer esta sedimentado pela
manifestacdo da Assessoria Legislativa desta Casa de Leis, no gual nos alinhamos
pelo carater técnico-legislativo de suas manifestagdes, especialmente, no que tange
a admissibilidade, constitucionalidade, legalidade, regimentalidade, técnica
legislativa e redacdo, e com as contribuicbes de nossa Assessoria Parlamentar
Legistativa.

A presente proposi¢ao obriga as empresas de telefonia a disponibilizarem
0s servicos gue sdo prestados via telefone ou internet também nas lojas fisicas
mediante atendimento presencial, sob pena de sofrerem a imposicao de multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Apesar de meritdria a presente proposicdo, ndo por outro motivo logrou
aprovacdo nas duas comissGes de mérito que a apreciaram, 0 projeto padece de
vicio insanavel, qual seja, trata de matéria de competéncia privativa da
Uniao.

Cumpre-nos chamar atencdo para dois aspectos particulares da
Proposicdo. O primeiro deles reside no fato de que no ambito federal existem
normas tratando sobre o tema. A segunda questao a considerar envolve a
competéncia da Unido para Legislar sobre a matéria em exame.

Em primeiro lugar. O Plano Geral de Metas de Qualidade para o
Servico Telefonico Fixo Comutado (PGMQ), estabelecido na Resolugdo n°
341, de 20 de junho de 2003, em seu art. 32, incisos I a III, obriga as
concessionarias do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) a oferecerem
atendimento pessoal a seus usuarios no Distrito Federal e em todos os
municipios que disponham de acessos individuais, a razdo de uma loja para
cada grupo de 200 mil acessos em servigo.

Ja Resolugdo n? 426, de 9 de dezembro de 2005, que estabelece 0
Regulamento do STFC, em seu art. 11, inciso XXV, o atendimento pessoal é
um direito do usuario e é vedada sua substituicdo pelos servicos de
autoatendimento por telefone, correio eletrénico ou outras formas similares.

No mesmo Regulamento, o art. 34, § 19, estabelece que as prestadoras
do Servico Telefénico Fixo Comutado devam disponibilizar aos usuarios
informagoes a respeito do atendimento pessoal:

Art. 34. A prestadora deve tornar disponivel acesso gratuito 3 central de
informacdo e de atendimento ao usudrio, conforme previsto no PGMQ-
STFC.

§ 1° A prestadora deve divulgar a todos os usudrios 0s enderegos das
lojas de atendimento pessoal, PST e cddigos de acesso da central de
informagdo e de atendimento ao usudrio, que devem constar da LTOG do

contrato de prestagdo de setvigo e do sitio da prestadora na Intemet AT

coaﬁ:fr : 6’001 AT

e e P

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70054-902 —rEh’é§ﬂ|a“DF*"Tef"(61) 3348 8185~
www.cl.df.gov.br

-.,.' -~ /._.-—--—-—-“"""‘"""'"


http://www.c1.df.gov.br

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL /i
COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA SN

J& a obrigatoriedade de atendimento pessoal para as prestadoraé do
Servico Modvel Pessoal (SMP) esta disposta no Regulamento do SMP,
estabelecido pela Resolugdo n? 477, de 7 de agosto de 2007:

"Art. 96. A prestadora deve disponibilizar ao menos um Setor de
Relacionamento por microrregido atendida em sua Area de Prestagdo,
conforme disposto a seguir:

I - em ateé 18 (dezoito) meses da entrada em vigor deste Regulamento,
para microrregides com populacdo igual ou superior a 200.000 habitantes;
II - em até 42 {(quarenta e dois) meses da entrada em vigor deste
Regulamento, para microrregioes com populagdo igual ou superior a
100.000 habitantes.

§19 Deve ser previsto um Setor de Relacionamento adicional a cada
400.000 habitantes, por microrregido,

§29° Os Setores de Relacionamento devemn atender aos mesmos requisitos
de qualidade definidos para os Setores de Atendimento, conforme
estabelecido pelo PGMQ-5MP.

§3° O Setor de Venda pertencente & propria prestadora tem as mesmas
obrigagdes de um Sefor de Relacionamento.

§4° O Setor de Venda de terceiros que efetue Ativagio de Estagdo Movel,
deve encaminhar 8 prestadora pedidos de rescisdo do Contrate de
Prestacdo do SMP apresentados por Usudrios, fornecendo comprovante de
recebimento.

§50 A desativacdo da Estacdo Movel do Usudrfo, decorrente da rescisdo do
Contrato de Prestacdo do SMP a pedido do Usudrio, quando solicitada
junto a Setor de Venda de terceiros, deve ser efetivada pela prestadora,
em até 72 (setenta e duas) horas, e enviada a Estagdo Movel a mensagem
de texto, a gue se refere o §60 do art. 15, em até 60 (sessenta) horas, a
partir da soficitacdo, sem 6nus para o Usudrio, ndo se aplicando os prazos
estabelecidos no §10 do art. 15 e no §1° do art. 23",

Neste sentido, entendemos que o0s termos da proposi¢cdo em analise ja
se encontram contemplado nos regulamentos e normas vigentes, sendo
regulamentadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), de forma a
assegurar o atendimento aos usuarios do STFC compativel com as suas
necessidades e as caracteristicas do servigo ofertado.

Por seu turno, no que concerne ao juizo da constitucionalidade
formal, observamos que o art. 22, inciso IV, da Constituicdo Federal (CF)
estabelece ser da competéncia privativa da Unido legislar sobre
telecomunicacgoes.

Todavia, na justificativa da proposicdo invoca, em regra, a competéncia
para legislar concorrentemente no campo do consumo, cumpre apreciar a tese,
afirmando, desde logo, a sua total improcedéncia, no caso em tela.

De par com a ja mencionada competéncia privativa da Unido para
legislar sobre telecomunicaces, nesse ponto, cumpre proceder a alguns

esclarecimentos. o s ey B AIETICH
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E verdadeiramente curioso que a legislagdo sobre consumo insira-se num
ambiente de concurso da Unido com os Estados e o Distrito Federal, enquanto, por
exemplo, direito civil e comercial (art. 22, I, da Constituicdo) — assim como
telecomunicagdes — encerrem-se na competéncia privativa daquela primeira.

A regulacdo do consumo assume dupla face. De um lado,
protege o consumidor, concedendo-lhe direitos perante o fornecedor e, de
outro, interfere diretamente no modo de agir deste, que, em regra, é um
empresario ou uma sociedade empresaria. E é por isso que, dogmaticamente,
alguns situam o direito do consumidor na seara do direito civil e outros o qualificam
como capitulo do direito comercial.

Essa inteligéncia doutrinaria justifica e legitima a competéncia
reservada da Unido para dispor sobre o direito comercial, o que
semelhantemente deveria suceder com o consumo. Ora, se o direito do consumidor
nasce em razao direta do consumo de massa, que tende a se revestir de standards
universais, ndo € Idgico nem razoavel que a sua regulagcdo se descentralize entre as
diversas esferas da Republica Federativa do Brasil.

Consoante ja mencionado, estabeleceu o concurso entre a Unido, 0s
Estados e o Distrito Federal para legislar sobre consumo. A Unica justificativa
razoavel é o forte intuito de protecdo do consumidor que animou o Poder
Constituinte Originario. Pensava-se que a pluralidade de entes com atribuicdes
legisiativas poderia melhor atender a tutela do consumidor. A fragmentagao da
legislagdo de consumo, a propdsito, segue na contramdo do direito comparado.

O proprio Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/90,
insere-se, doutrinariamente, entre os microssistemas legislativos, ou seja, ha, num
sd diploma, a confluéncia de normas de toda sorte, consoante anotado
anteriormente, tudo evidenciando a pluralidade de contextos em que se encerra o
consumo. Perceba-se, contudo, que, aos Estados e ao Distrito Federal, ndo € dada,
por exemplo, sob o viés da protecdo do consumidor, a possibilidade de
regulamentar o cheque pré-datado, invocando a omissao legislativa da esfera
superior. E que, na hipdtese, hd a competéncia privativa da Unido para legislar
sobre direito comercial. Tampouco se permite, aqueles entes, legislar sobre crimes
de consumo, pois haveria, mais uma vez, 0 confronto com a atribuigao privativa da
Unido para o campo do direito penal. g

Por isso, conflitos aparentes no ambito da competéncia concorrente da‘;,. l
Unido, dos Estados e do Distrito Federal para legislar sobre consumo devem ser; |
solucionados com redobrada cautela, sob pena de o apanagio da protecdo se’“ifﬁ!
reverter em danos irreparaveis ao consumidor. Y

Partindo desses esclarecimentos, para alguns, pode ndo ser facil discernir:.
O que vem a ser CONsumo € o que trata de telecomunicacdes quando diante da. 6" 5
questdo aqui tratadas na proposigao. Todavia, assim como nos exemp[os trazidos: p
nas linhas anteriores, o consumo de servigos de telecomunicagdes nao se encontra: - — .7

L

no ambito de disposiciio dos Estados ou do Distrito Federal, porquanto € reservadou ‘ IJ‘%
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a competéncia legislativa da Unido, para que haja disciplina uniforme em todo 0
territdrio nacional.

Por fim, em matéria de legislacdo concorrente, conforme
estabelecem os §§ 1° a 42 do art. 24 da Constituicdo, cabe a Unido
estabelecer normas gerais, e isso ndo exclui a competéncia suplementar dos
Estados, que, inclusive, na inexisténcia de lei federal, poderdo exercer competéncia
legislativa plena, para atender as suas peculiaridades.

Dessa maneira, ainda que se admitisse que as hipdteses vertentes
seriam de competéncia concorrente, séria extremamente dificil identificar até que
ponto a atual omissao da Unido sobre a obrigatoriedade de disponibilizar os
servicos que sdo prestados via telefone ou internet também nas lojas fisicas
mediante atendimento presencial, constituiria uma lacuna, passivel de ser
preenchida pelo Distrito Federal ou pelos estados, ou um siléncio eloquente e
proposital.

Sendo assim, tal siléncio eloquente poderia ser extraido do fato de ndo
ter se formado, no seio do Congresso Nacional, a vontade politica necessaria para a
aprovacao das proposicdes que la se encontram a propdsito dos temas ora em
evidéncia.

Dito isto, é forgoso constatar que a proposicdo veicula matéria objeto de

, cabendo ao Congresso Nacional, em face do que determina o art. 48,

inciso XII, da CF, com a posterior sancdo do Presidente da Republica, dispor

sobre as matérias de competéncia legislativa da Unido, em especual sobre
telecomunicagbes.

Nesse contexto, ndo cabe ao Distrito Federal editar normas que
versem sobre a matéria, uma vez ser materialmente incompetente para legislar
sobre assuntos relativos as empresas de telefonia.

Como dito athures, poder-se-ia cogitar gue a matéria, na verdade,
seria de direito do consumidor, o que atrairia a incidéncia do art. 24, V, da
Constituicdo Federal, que dispde compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre consumo.

Ocorre que a imposicdo de que as lojas fisicas realizem 0s.
mesmos servigos que o atendimento virtual ou telefénico implica na? :
verdade em interferir no contrato de concessao celebrado entre a Unido ég O
as concessionarias de telefonia. SR —

13d

Ora, o Supremo Tribunal Federal - STF ja decidiu em outras ocasmes
que viola o art. 22, IV, da CF, a lei locai que cria obngagao nao prevista no contrato
de concessao:

T
T D i.
lr-
“Imposicdo, 3s empresas de telefonia fixa que operam no Dfstrrto
Federal, de instalacdo de contadores de pufso em cada ponto de .
consumo. (...) A Lei distrital 3.596 € inconstitucional, visto que @S
dispbe sobre matéria de competéncia da Unido, criando ¢ K\)\
i
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obrigacdo ndo prevista nos respectivos contratos de concessdo do
servico publico, a serem cumpridas pelas concessiondrias de
telefonia fixa — art. 22, 1V, da CB" (ADI 3.533, Rel. Min. Eros
Grau, julgamento em 02/08/20086, Plenano, D1 de
06/10/2006)

"A Lei distrital 4.116/2008 profbe as empresas de telecomunicaces
de cobrarem taxas para a instalacdo do segundo ponto de acesso
internet. O art. 21, XI, da Constituicio da Repiiblica
estabelece que compete a Unido explorar, diretamente ou
mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo, os servicos
de telecomunicacées, enguanto o art. 22, IV, da Constituicéo da
Republica dispbe ser da competéncia privativa da Unido legisiar
sobre telecomunicacbes. Ainda que ao argumento de defesa do
consumidor, ndo pode lei distrital impor a uma concessiondria
federal novas obrigacoes ndo antes previstas no contrato por ela
firmado com a Unido” (ADI 4.083, Rel. Min. Ciarmen Lucia,
Julgamento em 25/11/2010, Plenario, DJE de 14/12/2010).
{grifos nossos)

Nesse contexto, a despeito do meritorio conteddo do presente
projeto de lei, a proposicido ¢ inadmissivel, por inconstitucional, por
afronta ao art. 22, IV, da Constituicdo Federal.

Nao ha davida, pois, de que a Carta Maior estipulou os servigos de
telecomunicacdes como sendo de ambito nacional, titularizados e regulados pela
Unido.

Isso porque a propria dimensdo da rede telecomunicativa, para ser
eficiente, ha de assumir propor¢do continental, alastrando-se por todo o territério
brasileiro, ndo sendo recomendavel a sua fragmentagao, nem tampouco a
diversidade de ingeréncias legislativas sohre a espécie, justificando-se plenamente
a centralizacio do estatuto de regéncia das telecomunicagées no ambito
da Uniao.

Portanto pelos fundamentos aqui expostos fica claro que a
regulamentacio da matéria deve ser feita pela Unido, como € ocaso do Projeto de
Lei em foco, sendo que a inconstitucionalidade apontada macula a Lei
como um todo.

Ante 0 exposto, resta concluir pela INADMISSIBILIDADE do Projeto
de Lei n©? 1,.509/2013, no ambito desta Comissao de Constituigéo e Justiga

E o vot CoMSEAT T TTRQE JIETICA
o Voo oL o 15(90(‘._ LI
P —T 2 e SR v e
Sala das Comissdes, em Foua 27 .

DEPUTADO
Presidente
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