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Dispde sobre o cancelamento de servi¢os
de telefonia no ambito do Distrito Federal.

Setor Protocoio Legisiativo
A Cémara Legislativa do Distrito Federal decreta; PL " A(m “)k;__:éwtﬁ

Foma N°__ O\

Art. 1° O cancelamento dos servigos de telefonia movel, fixa e afins, quando
solicitado pelo consumidor, torna-se obrigatdrio, independente de haver cobrangas em
aberto.

Pardgrafo unico. Para efeitos desta Lei, equiparam-se a servigos de telefonia
aqueles prestados por operadoras de radiocomunicagéo.

Art. 2° As operadoras de telefonia somente poderfio cobrar pelos servigos
prestados até a data da suspensdo de seu fornecimento, mesmo nos casos em que a
suspensdo ocorra por iniciativa da operadora, em razdo da existéncia de débitos do
consumidor.

Pardgrafo nico. Na cobranga de débitos, as operadoras deverdo obedecer aos
juros legais e as multas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° A qualquer tempo, o consumidor poderd solicitar a suspensdo do
fornecimento do servi¢o de telefonia e o cancelamento da assinatura, que devera ser
imediatamente aceito pela operadora, vedada a cobranga de qualquer encargo pelo
atendimento dessa solicitagdo.

Art. 4° Fica o consumidor obrigado a efetuar o pagamento referente ao periodo
que utilizou o servigo, mesmo apds a suspensdo de seu fornecimento ou cancelamento
da assinatura. 1
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Art. 5° O descumprimento desta Lei por parte da operadora, implicard incidéncia
de multas e sang¢des previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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Os servigos de telefonia movel, principalmente, e das demais modalidades
evoluiu em qualidade e quantidade em nosso pais, nos ultimos anos. As operadoras,
devido a grande concorréncia, fazem de tudo para segurar seus usudrios. Por esse
motivo, dentre outros, as operadoras ndo querem perder clientes e, quando ocorre um
pedido de cancelamento de assinatura ou de servigos especificos, existe a tentativa de
protelar ou de demover o usudrio de tal solicitagéo.

Esta proposigdo visa garantir ao assinante o direito de livre escolha entre as
operadoras e de evitar assinaturas de servicos de que ndo necessita. Além disso, o
cancelamento, quando solicitado devidamente, deve ser atendido de imediato pelas
operadoras, prevendo-se sangdes em acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A presente proposi¢do encontra amparo no Cédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente no art. 4° a saber:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagbes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;



d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacado de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizac&do indevida de inventos e criagées
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagéo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Por essas razdes, conclamo os nobres colegas Deputados a apoiarem a presente
proposta.

Sala das Sessdes, e setembro de 2013
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Tipo de Proposicdo : PL - Projeto de Lei
Ano : 1991 a 2013
Palavra-Chave ¢ SERVICOS DE TELEFONIA
Data : 25/09/13 14:33:45
Proposicdes Encontradas : 10 Tela § 1/1
Obs. : Apenas as proposicées marcadas seréo impressas . Desmarca Todas
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v : 3 = o Situacgdo : Arg. Fim
4 PL-1123/2000 L\/ e {(b k{ \ / {,( Legislatura
.‘ L] ”____w,_.,.
Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente » !,) U L\/
Leitura  : 22/03/00 Folha =
Ementa : DISPOE SOBRE DIVULGACAO DO VALOR DAS TARIFAS DOS SERVICOS DE TELEFONIA NO DISTRITO FEDERAL.
Autoria ! WILSON LIMA
e : : Situacdo : Arq. Fim
2 PL-1810/2001 ] Legistatura
Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura : 06/02/01
Ementa : DISPOE SOBRE A PROIBICAO DE AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELEFONIA CELULAR FIXAREM PRAZO
DE VALIDADE NA MODALIDADE DE AQUISTCAO DE CREDITOS A CARTAO.
Autoria  : gj|vIO LINHARES
v : 3 ) Situagdo : Arq. Fim
3 PL-2649/2001 Legislatura
Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura 1 28/11/01
Ementa : OBRIGA AS COMPANHIAS CONCESSIONARIAS DOS SERVICOS DE TELEFONIA DO DISTRITO FEDERAL A REGISTRAREM OS

DADOS CADASTRAIS DO USUARIO DE TELEFONE PRIVADO OU PUBLICO, CONVENCIONAL OU CELULAR, NO MOMENTO DA
HABILITACAO DO APARELHO OU DA COMPRA DO CARTAOHABILITACAO DO APARELHO OU DA COMPRA DO CARTAO.

Autoria 1 w1 SON LIMA
v © pL-114 /2003 i3 Situagdo : Promulgado
4
Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura 1 18/02/03
Norma + LEI 3426/2004
Ementa : DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE AS EMPRESAS (EONCESSIONARIAS, PREST'ADORAS DE SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA, INDIVIDUALIZAREM, NAS FATURAS, AS INFORMACOES QUE ESPECIFICA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
Autoria ' CHICO LEITE
v  pL-128 /2003 _! Situagdo : Vetado
5
Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura . 18/02/03
Ementa : DISPOE SOBRE A DIVULGA(;AO PELAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELEFONIA E DE ENERGIA ELEI'RIG‘\ DE TABELA
DE PRECOS DOS SEUS SERVICOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
Autoria i CHICO LEITE
v ‘ S Situacdo : Arq. Fim
6 PL-471/2003 .} Legislatura

Localizacdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura : 03/06/03

Ementa : OBRIGA AS EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICOS DE TELEFONIA CELULAR DO DISTRITO FEDERAL A DIVULGAR
OS INDICES DE POLUICAO ELETROMAGNETICA EMITIDA PELAS TORRES DE ANTENAS.

Autoria  : BENICIO TAVARES
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7!7 : PL-1328/2004 ..} Situagdo : Arquivado

Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura : 08/06/04

Ementa : PROIBE A  COBRANGA DE ASSINATURA BASICA PELAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGCOS DE TELEFONIA,
FIXA E MOVEL, NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL.

Autoria  : Wi SON LIMA |
W : SetOr PRy *QQBMVO
v l ‘ O Situagdo : Arg. Fim
8 PL-1440/2004 ] P L N iU\‘ '\ /. tL ) 3 beeibEbe
Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente Foha N® L') //b
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Leitura 1 11/08/04

Ementa : DISPOE SOBRE A COMERCIALIZACAO, NO DIST! RITO FEDERAL, PELAS EMPRESAS CONCESSIONARIAS, PRESTADORAS
DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, DE CARTOES TELEFONICOS PARA, NO MAXIMO CINCO LIGACOES LOCAIS E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Autoria ! ERIKA KOKAY
[w : ; Situacdo : Arq. Fim
9 PL-2001/2005 ! Legislatura

Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura : 02/08/05

Ementa : DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DAS EMPRESAS OPERADORAS DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, TV POR
ASSINATURA E INTERNET EM ALTA VELOCIDADE, NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL.

Indexacdo : EQUIPE TECNICA DE PLANTAO AOS DOMINGOS E FERIADOS, REPARO DE PROBLEMAS.
Autoria  : Wy SON LIMA

10!7 d PL-750/2008 Situacdo : Retirado

Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente
Leitura : 06/03/08

Ementa : ASSEGURA AO CONSUMIDOR PORTADOR DE DEFICIENCIA VISUAL O RECEBIMENTO DE BOLETOS PARA
PAGAMENTOS DO CONSUMO, REFERENTES AOS SERVICOS DE TELEFONIA, ENERGIA ELETRICA E AGUA,
CONFECCIONADOS EM SISTEMA BRAILLE.

Autoria  : jJAQUELINE RORIZ

Ao Protocolo Legislativo para indexacdo e, em seguida, ao SACP para
conhecimento e providéncias protocolares, registrando a ocorréncia de pesquisa ao
Sistema Legis sobre o tema, e informando que a matéria tramitara, em analise de
mérito e admissibilidade, conforme dispositivos do RICLDF, na CDC (art. 66, |, a) € CCJ

(art. 63, I).
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