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Da COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR sobre
o PROJETO DE LEI N° 1.724/2013, que DISPOE SOBRE
A OBRIGATORIEDADE DAS OPERADORAS DE
PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE A
DISPONIBILIZAR AOS ASSEGURADOS
INFORMACOES SOBRE O DESCREDENCIAMENTO
DE HOSPITAIS, CLINICAS E MEDICOS E
ATUALIZACAO DOS DADOS DE SUA REDE
ASSISTENCIAL EM TEMPO REAL NO AMBITO DO
DISTRITO  FEDERAL E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Autor: Deputado RONEY NEMER

Relator: Deputado WASHINGTON MESQUITA

I — RELATORIO

Submete-se a Comissdo de Defesa do Consumidor, o Projeto de Lei n® 1.724/2013,
do nobre Deputado Roney Nemer, que DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE DISPONIBILIZAREM
AOS ASSEGURADOS INFORMACOES SOBRE O DESCREDENCIAMENTO DE HOSPITAIS,
CLINICAS E MEDICOS E ATUALIZACAO DOS DADOS DE SUA REDE ASSISTENCIAL EM
TEMPO REAL NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O artigo 1° obriga as operadoras de planos privados de assisténcia a saide a
informarem individualmente aos seus assegurados sobre o descredenciamento de hospitais,
clinicas e médicos no ambito do Distrito Federal.

Os artigos 20 e 39 estabelecem os prazos para a comunicagdo do
descredenciamento ao segurado, devendo ocorrer no maximo em até 30 dias da efetivacao do
ato, bem como a obrigagao de disponibilizar em tempo real em seus portais corporativos na
Internet informagbes atualizadas de sua rede credenciada.
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Segundo o artigo 4° as operadoras de planos privados de assisténcia a salde
responderdo pelos danos e 6nus que poderdo suceder ao segurado, caso este contate hospital,
clinica ou médico para atendimento e no prazo estabelecido nesta lei, este ndo tenha sido

comunicado sobre o descredenciamento.

Por fim, o artigo 5° determina que esta lei entra em vigor na data da sua

publicaggo.

Em sua justificagdo o Autor menciona que a presente proposicao visa proteger os
consumidores detentores de planos de salde privados ja que muitas vezes estes cidadaos sdo

expostos a situagdes vexatdrias por ato de descredenciamento de clinicas e hospitais.
No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas nesta Comissao.
E o relatério.
II - VOTO DO RELATOR

Compete a esta Comissdo, nos termos do art. 66, do Regimento Interno desta Casa,
manifestar-se sobre o mérito das proposicdes nas areas de: relagdo de consumo e medidas de
protecao e defesa do consumidor; orientagdo e educagao do consumidor; composicdo, qualidade,

apresentacdo, publicidade e distribuigdo de bens e servigos e politica de abastecimento.

Conforme muito bem exposto pelo Autor, o presente projeto tem como objetivo
principal proteger os cidaddos detentores de planos de salde que muitas vezes tém seu direito
de informacdo ndo respeitado, principalmente no que tange ao descredenciamento de clinicas,

médicos e hospitais.

Ndo é raro vermos pacientes reclamando do descredenciamento de determinados

profissionais da area de salide ou mesmo do descredenciamento de hospitais € clinicas.

O pior, é que geralmente o paciente sé tera ciéncia deste fato, quando necessitar
daquele estabelecimento ou da prestagao dos servicos médicos.

A presente proposigdo, assegura a aplicacdo do artigo 6° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que determina que os consumidores tem direito a informagoes claras e precisas das

relacdes de consumo.

Destarte, é dever das operadoras de planos de sallde manter os usuarios deste
servigo, atualizado com todas as modificagbes ocorridas na lista de credenciados, quer seja dos

estabelecimentos (hospitais, clinicas e laboratérios), quer seja dos profissionais da érea de satde.

Praga Municipal — Quadra 2 — Lotes 5 — 70 094 902 — Brasilia - DF — Tel.: 33488032



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO WASHINGTON MESQUITA

O prazo sugerido pelo nobre autor é justo e de facil aplicacdo pelas operadoras de

planos de satde.

Assim, tendo em vista a alegacao ora apresentada e a competéncia desta comissao

legislativa, a presente proposta € sem dtivida meritoria.

Somos pela APROVAGAO do Projeto de Lei n® 1.724 de 2013 no ambito da Comissdo
de Defesa do Consumidor.

E o parecer.

Sala das Comissdes, 18 de fevereiro de 2014.
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Deputado WASHINGTON MESQUITA
RELATOR
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