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Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o Projeto de Lei N°
201, de 2015, que “dispoe sobre a
obrigatoriedade dos estabelecimentos
comerciais que n3o aceitarem pagamento
por meio de cheques ou cartdes de débito
ou crédito, a fixar placa contendo
informagoes sobre a ndo aceitacdao, no
ambito do Distrito Federal"”.
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I - RELATORIO

Chega a esta Comissdo para exame, de autoria do Deputado Agaciel Maia, o
Projeto de Lei n® 201, de 2015, o qual obriga estabelecimentos comerciais de todos
0S ramos que ndo aceitarem pagamento por meio de cheques ou cartdes de débito ou
crédito a manter afixada, em local visivel, placa contendo informagao sobre a nao
aceitagdo dessas formas de pagamento, conforme estabelecido no att. 19,

O paragrafo Unico do art. 1° estabelece que a placa devera ter dimensoes de,
no minimo, 21 ¢cm de largura e 29,7 ¢cm de altura, tamanho da folha A4.

O art. 29 da ao Poder Executivo a responsabilidade de adotar medidas para
penalizar a inobservancia da Lei: adverténcias e multas.

Segue clausula Unica que estabelece a vigéncia e a revogacdo genérica,
respectivamente.

Na justificagdo, o autor destaca que o objetivo da proposicdo é informar os
consumidores sobre a ndo aceitagdo de pagamento, por meio de cheques ou cartdes
de débito ou crédito, nos estabelecimentos comerciais da cidade que adotam essa
pratica. Destaca, ainda, que o Codigo de Defesa do Consumidor determina, como
direito basico do consumidor, o acesso a informagdes adequadas sobre diferentes
produtos e servigos, caracteristicas, quantidade e prego, entre outros.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
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O Projeto foi lido em 3 de margo de 2015 e encaminhado a esta Comissao de
Defesa do Consumidor para andlise de mérito; posteriormente, seguird para a
Comissdo de Constituicdo e Justica para analise de admissibilidade.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

O Projeto que chega para andlise desta Comissdo trata de matéria relativa a
medida de protecio e defesa do consumidor, ao tornar obrigatéria a afixagdo de placa
divulgando condigGes restritivas de pagamento. Dessa forma, inclui-se entre aqueles
projetos cujo mérito deve ser analisado por esta Comissao de Defesa do Consumidor,
de acordo com o art. 66, inciso 1, g, do Regimento Interno da Cdmara Legislativa do
Distrito Federal.

As relagBes de consumo sao frequentemente desiguais, pois, de um lado,
encontra-se o produtor, distribuidor e comercializador de produtos e servigos e, de
outro, aquele que precisa desses produtos e servigos. Para equilibrar essa relagéo em
favor do consumidor é que a Constituigdo Federal de 1988 contemplou alguns
dispositivos. O art. 59, inciso XXXII, determina que “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor”; no Titulo VII, Da Ordem Econdmica e Financeira,
Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, esta contemplado o seguinte:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho

humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

...........................................

V - defesa do consumidor; (grifo nosso)

Ainda na Constituicio Federal, exemplo da importancia que os constituintes
destinaram ao tema, no Titulo X, Ato das Disposigdbes Constitucionais, o art. 48
estabeleceu ao Congresso Nacional, prazo de cento e vinte dias da promulgagdo da
Constituicdo, para elaborar o Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Assim, foi aprovada a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o chamado
Cédigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de garantir a protegdo ao
consumidor, definido na Lei como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final” (art. 2°).

O CDC, em seu art. 69, estabelece os direitos do consumidor, entre os quais
destacamos:

Art. 69 S50 direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, sallde e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e SeIvicos considerados perigosos
ou nocivos;

IT - 3 educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a fgualdade nas
contratagoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correla de quantidade,
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caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobire os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lef n® 12,741, de
2012}

1V - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e
cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos;

X - 3 adequada e effcaz prestacio dos servicos publicos em gersl,

Além disso, o art. 79 estabelece que “os direitos previstos neste cadigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Assim, o CDC institui como direito do consumidor a informacdo adequada e
clara sobre os produtos e servigos e sobre pregos, além de protegdo contra praticas
comerciais abusivas e desleais no fornecimento de produtos e servigos. E nesse
contexto que se insere o Projeto em comento, ao pretender obrigar os
estabelecimentos comerciais que ndo aceitam cheques ou cartdes de crédito/debito a
afixarem placa contendo essa informagao.

Na anélise de mérito de uma proposigdo, € preciso considerar a necessidade, a
oportunidade e a viabilidade do projeto. Do ponto de vista dos dois primeiros
requisitos, € clara a importancia de explicitar, por meio de lei, a obrigacdo do
estabelecimento de informar, além dos pregos, as formas de pagamento de que o
consumidor deve dispor para adquirir o produto ou servico.

Os estabelecimentos devem afixar, em local visivel, os pregos dos produtos e
servigos oferecidos, bem como as possiveis formas de pagamento, para que as
informagdes fiquem ostensivamente expostas de forma clara, precisa, legivel e correta,
ndo sendo capaz de induzir o consumidor a erro.

A legislagdo brasileira n8o obriga ninguém a receber pagamento por meio de
cheques ou cartdes de crédito, excetuando-se o realizado em moeda corrente, que
deve ser obrigatoriamente aceita em pagamento, conforme disposto no art. 43 da Lei
das Contravengoes Penais, o Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941 e no art.
39, inciso IX, do CDC. De qualquer forma, cabe aos estabelecimentos dar publicidade
sob as formas de pagamento que sdo aceitas.

Em varios casos, a falta de informagdo ou as informagdes inadequadas podem
causar grandes constrangimentos aos consumidores. Um exemplo disso ocorre
quando, em alguns estabelecimentos que ndo aceitam cartdo de crédito (sem
informacao clara disso), o cliente entra, consome e, somente no momento em que vai
efetuar o pagamento, € surpreendido com a recusa de que possa fazé-lo por meio de
cartdo de crédito. Por esse, entre outros motivos, deve ser obrigatdrio aos
estabelecimentos fornecerem informagdes adequadas aos consumidores. O Projeto em
comento preenche, portanto, uma lacuna na legislagdo que visa & protegdo do

consumidor. ‘ f
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Em relac3o ao terceiro aspecto a ser analisado quando se trata de mérito, a
viabilidade, consideramos que ndo ha impedimentos para que o Projeto prospere, uma
vez que preenche 0s requisitoS necessarios a uma proposi¢do de iniciativa do
Legislativo.

As adequacBes cabiveis relativas a técnica legislativa e redagdo ficam a cargo
da analise da Comissdo de Constituicdo e Justiga. Entretanto, consideramos necessario
realizar uma adequacdo no dispositivo relativo as sangdes em caso de descumprimento
da norma, vinculando-as aquelas estabelecidas no CDC. Em fungdo disso,
apresentamos a Emenda modificativa do art. 2°.

Feitas essas consideragfes, manifestamo-nos pela aprovacgao do Projeto de
Lei n® 201, de 2015, quanto ac mérito, com a Emenda modificativa, no ambito desta
Comissao de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, em 2015.

DEPUTADOQ CHICO VIGILANTE
Presidente
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