CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Gabinete do Deputado Rafael Prude
Pl N3 /2015

PROJETO DE LEIT
(Do Senhor Deputado Rafael Prudente)

Dispde sobre a obrigatoriedade das
operadoras de planos de salde a notificar
os consumidores, prévia e individualmente,
sobre o descredenciamento de hospitais,

clinicas, laboratdrios, médicos e
assemelhados no ambito do Distrito
Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art.1° As operadoras de planos de salude que atuem no dmbito do Distrito
Federal, ficam obrigadas a notificar os consumidores, prévia e individualmente,
sobre o descredenciamento de hospitais, clinicas, laboratdrios, médicos e
assemelhados.

§ 1° A comunicagdo se dard no prazo minimo de 24 (vinte quatro horas) horas
anteriores ao descredenciamento.

§ 2° As operadoras devem prestar a comunicacio através de carta registrada com
aviso de recebimento efou através de outros meios, que comprovem o registro de
envio, tais como contato telefénico, sms e e-mails.

§ 3° No mesmo comunicado, as operadoras de plano de salde informarao os
enderecos dos médicos e hospitais, das mesmas especialidades, mais proximos
daqueles descredenciados.

Art.29 As infragdes as normas desta Lei ficam sujeitas, conforme 0 caso, as
sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas, previstas e regulamentadas nos arts. 56 a 60 da Lei
Federal 8.078/90.

Art. 3° A fiscalizagdo do disposto nesta Lei serd realizada pelos orgdos publicos
nos respectivos ambitos de atribuigBes, os quais serdo responsaveis pela aplicacdo
das sangbes decorrentes de infracdes as normas nela contidas, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa.

Art.39 esta lei entrard em vigor 90 (noventa) dias de sua publicagao.

Art. 4°. Revogam-se as disposicGes em contrario. Setor de Protozoo Lag el
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JUSTIFICACAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS prevé no artigo 17, § 19
da Lei n® 9.656/98, o prazo de 30 (trinta) dias para que os planos de salde
comuniguem seus beneficiarios do descredenciamento ou mudanca da rede
credenciada dos prestadores de servigo. Tal previsdo pode ser combinada com as
regras insertas no Codigo de Defesa do Consumidor CDC, mais precisamente em
seus artigos 30, 48 e 51, inciso XIII e seu § 19, inciso II, que estabelecem regras
sobre a integracdo automatica ao contrato de informacdes inerentes a este, bem
como sobre a nulidade de clausulas que autorizem a modificacdo unilateral do
contrato e que restringem direitos e obrigagdes.

A comunicagdo aos wusuarios deve ser realizada formalmente e
individualmente, sob pena de arcarem com pagamento do procedimento a ser
realizado pelo usuario, bem como os danos causados a este, haja vista a aplicacio
do Codigo de Defesa do Consumidor que prevé o dever de indenizar. Além dos
usuarios, a ANS também deve ser comunicada, para fins de controle de
fiscalizacdo das operadoras.

No entanto, o que temos visto é que a maioria das operadoras de planos de
salide ndo comunica aos seus usuarios o descredenciamento ou a mudanca dos
prestadores, tais como clinicas, hospitais e laboratdrios, descumprindo com a
norma que regulamenta o setor.

Tal situagdo vem causando desconforto aos milhares de usudrios que
utilizam planos de salde no Brasil. Isso porque, o atendimento destas pessoas fica
prejudicado, 0 que em algumas situagBes além da situagdo vexatdria a que ficam
expostas, pode inclusive levar a morte.

Com o descumprimento rotineiro por parte das operadoras, estas vem
sofrendo inimeras demandas judiciais e reclamagBes junto & agéncia reguladora,
a fim de arcar com o prejuizo sofrido por seus beneficidrios, vez que no momento
da contratagdo houve a oferta da rede credenciada e durante o contrato esta
oferta ndo vem sendo cumprida.

Sabemos que muitas vezes o descredenciamento é feito de forma unilateral
por parte do préprio prestador, impedindo que a operadora tenha controle sobre a
situacdo, pois as razes do descredenciamento podem ser diversas, tais como,
econdmico, financeiro, administrativo ou até mesmo estrutural.

Porém, em que pese a ocorréncia de tais fatos, 0 beneficirio ndo pode
ficar a mercé das decisdes tomadas entre a operadora e o prestador, haja vista, 0
bem da vida assegurado nesta relagdo ser mais importante que qualquer ato
negocial.
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Sendo assim, contamos com o apoio dos nobres colegas a aprovacdo desta
importante medida legislativa.

Sala das Sessoes,

PRUDENTE
Deputado Distrital
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Assunto: Distribuicao do Projeto de Lei n° 213/2015

Autoria: Deputado Rafael Prudente ("Dispde sobre a obrigatoriedade das
operadoras de planos de satide a notificar os consumidores, prévia e individualmente,
sobre o descredenciamento de hospitais, clinicas, laboratdrios, médicos e

assemelhados no dmbito do Distrito Federal")

Ao SPL para indexacio e, em seguida, a Assessoria de Plendrio e
Distribuicao, para encaminhamento ao Gabinete do Autor, para se manifestar sobre a
existéncia de proposi¢des andlogas em tramitagao, Projeto de Lei n® 1.724/2013, que
“dispoe sobre a obrigatoriedade das operadoras de planos privados de assisténcia a
satide a disponibilizar aos segurados informacdes sobre o descredenciamento de
hospitais, clinicas, laboratérios, médicos e assemelhados no d@mbito do Distrito
Federal” e Projeto de Lei n® 29/2015, que “obriga as operadoras de planos de saiide
a avisar previamente e individualizadamente aos consumidores sobre o

descredenciamento de hospitais e médicos no dmbito do Distrito Federal”.

Em 06/03/2015.

Leonardo Cimon Simées de Aragdjo
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