CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao de Defesa do Consumidor - CDC
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Requer a realizagdo de comissdao geral
para discutir a quest3o da qualidade dos
servicos prestados pelas concessionarias
de telefonia movel no Distrito Federal.

Excelentissimo Senhor Presidente da Comissio de Defesa do
Consumidor da Camara Legislativa do Distrito Federal:

Nos termos do art. 125 do Regimento Interno, requeremos a realizacdo de
Comissdo Geral, em 28 de maio, as 15 horas, no Plenario da Casa, para discutir
a questdo da qualidade dos servicos prestados pelas concessiondrias de telefonia
mavel no Distrito Federal.
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O sistema de telefonia brasileira praticamente universalizou o acesso da
populagdao dentro de 15 anos, 0 que ndo significou, porém, melhores servicos, e
também ndo foi acompanhado pelo mesmo ritmo da infraestrutura, caracterizada pelo
sinal ruim e altos indices de insatisfagdo registrados nos 6rgdos de defesa do
consumidor.

A telefonia celular é o setor com maior nitmero de demandas consolidadas no
Sisterma Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — Sindec, da Secretaria
Nacional do Consumidor, érgdo vinculado ao Ministério da Justica.

O intuito dessa comissdo geral € alertar, cobrar e tornar as acfes efetivas, por
que ndo é justo que o contribuinte pague tdo caro pelo servico de telefonia mével e
nao obtenha a garantia da prestacdo do servico de qualidade.

De acordo, pois, com os principios democraticos que justifica a fundamentacgo
e existéncia deste Poder Legislativo, submetemos esta proposicio aos membros desta
Comissdo de Defesa do Consumidor, formallzando decisdo_.acertada em reunido
anterior desta Comissao. (F 51_,
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proposicdo aos membros desta Comissdo de Defesa do Consumidor,
formalizando decisdo acertada em reunido anterior desta Comisséo.

Sala das Sessdes, em 13 de abril de 2015.
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Depitado Joe Valle
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Assunto: Distribuiciio do Requerimento n® 506/2015

Autoria: Comissdo de Defesa do Consumidor (Comissio Geral)

Ao SPL para indexacdo e, em seguida, & Assessoria de Plendrio e
Distribui¢fio, para inclusio em Ordem do Dia, nos termos do art. 125 do Regimento
Interno da CLDF.

Em 23/04/2015.
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Leonardo Cimon Siméaes de Araiijo
Matricula 16.809
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