CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Gabinete da Deputada Liliane Roriz N7
LI DO
REQUERIMENTO ' /M8 . /g o s
(Da Senhora Deputada Liliane Roriz e outros) T e
 Tinfann Legislativa

Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para
debater a prestagdo de servigo de atendimento a
comunidade com a drea de seguranga ptiblica, em
especial o servigo denominado 190.

Excelentissima Senhora Presidente da Cimara Legislativa do Distrito
Federal:

Nos termos do art. 145 do Regimento Interno, requeiro a realizacio de
Audiéncia Puiblica a ser marcada em data a ser definida posteriormente junto 3
Presidéncia, para debater a prestacio de servico de atendimento a comunidade
com a drea de seguranga publica, em especial o servico denominado 190.

JUSTIFICACAO

0 190 é um servico de emergéncia da Policia Militar que atende aos
cidaddos em casos de riscos, ameacas contra a vida, dendncias de roubos,
atentados e protecdo publica. Pode ser acionado de telefones fixos e celulares.

Assim, qualquer cidadio que disque para este servigo, devera relatar para
0 atendente a emergéncia policial que o levou a efetuar a chamada, esta é
registrada e gravada, sendo acionado por canal de radio ou recurso mais
préximo, seja ele embarcado em viaturas, a pé ou a cavalo. T4o logo seja atendido
o fato, é feito um registro, onde os dados sio inseridos na base criminal, ficando
disponiveis para consultas e servindo de subsidio para aperfeicoamento e
planejamento das agdes de Policia.

No Portal da Secretaria de Estado de Seguranga Piblica e da Paz Social do
Distrito Federal e no Portal do Policia Militar, informa que os procedimentos de
urgéncia em casos emergéncias como os de: Sequestro, brigas, roubos, estupros
e outros: - avise imediatamente a policia pelo telefone 190.

Este atendimento é gerido por uma empresa terceirizada que de alguns
anos para cé coleciona intimeras reclamagées da ¢do distrital, conforme
podemos verificar em algumas maﬁmﬂi‘ﬂpﬁﬁq idia local de grande
circulagdo em todo o DF. qu N
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Segue transcri¢do das matérias na integra:

“0 estudante Renato de Lima Cordeiro, 24 anos, acordou com uma visdo
desagraddvel em 17 de junho. Do alto do seu quarto, no quinto andar de um
prédio da 205 Norte, ouviu o alarme do carro tocar, por volta das 7h45. Ao
abrir a janela, enxergou um homem furtando as rodas do vefculo. Ele gritou
que ia ligar para a policia, mas o bandido nédo se intimidou. “Ele me
respondeu: ‘Pode chamar!”, conta. Em seguida, Renato ligou para o 190. Por
volta das 8h30, os policiais ndo haviam chegado. Na quarta ligagdo, o
atendente mudou o discurso: em vez de repetir que uma equipe estaria a
caminho, afirmou que ndo havia efetivo disponivel e que deveria procurar a
Policia Civil. ”

Relata ainda na reportagem que, apesar das repetidas ligaces, o pedido de
Renato nunca chegou ao 32 Batalhdo da Policia Militar, na Asa Norte. O Jornal
teve acesso ao sistema de andlise criminal da PM no mesmo dia da solicitagio e
ndo havia qualquer referéncia & reclamacio do estudante. A Policia informou
que a ocorréncia ndo chegou até eles, e ainda garantiu que se houvesse chegado
eles do 32 do Batalhdo de PM, teriam efetivo para atendimento imediato.

QOutros fatos relatados em midia local sobre o descaso do servigo
denominado 190.

“A auxiliar de enfermagem Mariza de Araijo, 35 anos, também perdeu a
confianga no 190. Na iinica vez em que precisou do servigo, uma equipe da
PM que estaria nas proximidades do local da ocorréncia, segundo o
atendente, nunca apareceu. O pedido foi feito durante um dos ataques de
faria do cunhado dela, que bebe muito e vive no mesmo lote da familia, em
Sobradinho. Um més depois, em situagdo parecida, ela preferiu recorrer a um
contato na corporagdo para garantir a presenca da Policia Militar. “Ele {um
parente) se comunicou diretamente com a PM. Dessa vez, a policia chegou
sem demora. A gente ndo usa mais o 190", explica Mariza",

Ha ainda relatos na mesma midia local, que expéde casos de orienta¢des
equivocadas para quem liga no servigo denominado 190:

“0 motorista Fdbio Nascimento, 35 anos, pediu que a PM garantisse a
seguranga da quadra dele em Ceildndia, em setembro do ano passado. Ele
havia visto um cachorro da raga pit-bull circulando livremente durante a
manhd, hordrio em que muitas criangas seguiam para escola. A atendente
orientou-o a ligar no nimero 197, da Policia Civil. Obviamente, os agentes
civis rebateram que o trabalho era mesmo da Policia Militar. Em nova
chamada ao 190, o discurso mudou. "0 atendente falou que ndo iriam
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disponibilizar carro para isso, que a viatura sé sairia em casos mais graves,
como homicidio”, diz Fabio. "

Diante do exposto, esta audiéncia publica tem como objetivo
discutir servi¢o denominado 190 no 4mbito de todo o Distrito Federal.

Sala das Sessoes,
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Deputada LILIANE RORIZ
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Assunto: Distribuicao do Requerimento n2 860/15.
Autoria: Deputado (a) Liliane Roriz (PRTB})

Ao SPL para indexagdes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
encaminhar a proposigdo ao Gabinete do Autor para agendamento da

Audiéncia Pablica na Agenda Geral de Eventos (Ato da Mesa Diretora n2
32/10), no Setor de Cerimonial.

Em 20/08/15
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