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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL :
Gabinete do Deputado Chico Vir*--*- N7

PL 786 /2015

PROJETO DE LEI N©
(Do Sr. Deputado Chico Vigilante)

LI DO
Em-&o //4 A S Dispde sobre a obrigatoriedade de
. fornecimento, por parte das empresas
Secretard Lefislativa operadoras de servico de telefonia

movel, de informagdes sobre a area de
cobertura de sinal, e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° As empresas operadoras do servigo de telefonia mével ficam obrigadas
a disponibilizar ao consumidor, quando solicitado pelo interessado, prospecto contendo
informacdes sobre a sua drea de cobertura.

§ 19 Devera constar no prospecto a classificagio da qualidade do sinal, com as
seguintes distingdes:

I - nenhum;
II = ruim;
III - bom;

IV — excelente.

§ 20 O prospecto sera disponibilizado paras as linhas comercializadas no Distrito
Federal.

Art. 20 A érea de cobertura do sinal da operadora, em todo o Distrito Federal,
devera ser indicada em painel nas lojas fisicas, exposto em local visivel, contendo ainda
a informagdo sobre a disponibilizagdo do prospecto descrito no artigo 1°.

Art. 3° A inobservancia ao disposto nesta lei sujeitara ao infrator as seguintes
sangdes:

I - adverténcia por escrito por autoridade competente;
IT - multa de R$ 10 mil reais por infracdo, dobrada a cada reincidéncia.

III - suspensdo do alvara de funcionamento a partir da terceira reincidéncia,

até sua devida regularizac3o. Setor Protocalo Legislativo
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Art. 4° O disposto nessa lei aplica-se aquelas empresas que exercam a
comercializagdo do servico de telefonia mével em nome da operadora.

Art. 59 As empresas a que se refere esta Lei terdo o prazo de 120 (cento e
vinte) dias, a contar de sua regulamentacdo, para se adaptarem as suas disposices.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentard estd lei no prazo de 90 (noventa) dias
a contar da data de sua publicagao.

Art. 7° Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICAGCAO

A protegdo e a defesa do consumidor revestem-se de grande interesse coletivo
e social, em razao da sua consagragdo como direito fundamental do individuo e como
um dos principios da ordem econdmica do Estado.

Um dos direitos do consumidor decorrente da protecdo constitucional é o direito
a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco,
assim como sobre os riscos que apresentem, conforme disposto no artigo 6°, III, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Como € publico e notdrio, o setor de telefonia mdvel é um dos que mais recebe
reclamagbes do Instituto de Defesa do Consumidor — Procon, dentre essas
reclamagdes a mais comum € a auséncia de sinal.

Portanto, se torna imprescindivel que o consumidor tenha ciéncia da area de
cobertura e da qualidade do sinal para que possa optar corretamente pela operadora
que melhor [he atenda, e assim, tenha garantido o direito a informacgdo consumerista,
garantida nos ordenamentos juridicos.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares, solicitando a aprovacio
da presente proposicao.

Sala das Sessbes, em de de 2015'3etor Protocolo Legislativo
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Unidade responsavel: Secretaria Legislativa
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LEGISLATIVA
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Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei ne¢ 786/15 que “DispSe sobre a
obrigatoriedade de fornecimentao, por parte das empresas operadoras de
servico de telefonia mével, de informacdes sobre a 3rea de cobertura de
sinal, e da outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Chico Vigilante (PT)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em analise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, I, “a”), e, em anélise de admissibilidade na
CEOF (RICL, art. 69-B, “j), e CCJ (RICL, art. 63, i}.

Em 26/11/15
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