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DA COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, sobre o PROJETO DE LEI
N.© 786, de 2015, que "Dispoe sobre a
obrigatoriedade de fornecimento, por
parte das empresas operadoras de servico
de telefonia movel, de informagédes sobre a
drea de cobertura de sinal, e da outras

providéncias”’.

Autor: Deputado CHICO VIGILANTE
Relator: Deputado JULIO CESAR

I — RELATORIO

Submete-se a exame desta Comissao de Defesa do Consumidor, o Projeto de
Lei n.© 786, de 2015, de autoria do nobre deputado Chico Vigilante, que “Dispde sobre
a obrigatoriedade de fornecimento, por parte das empresas operadoras de servico de
telefonia movel, de informagdes sobre a area de cobertura de sinal, e da outras
providéncias”.

A proposicao obriga as empresas operadoras do servigo de telefonia movel a
disponibilizar ao consumidor, prospecto contendo informagdes sobre a sua area de
cobertura, quando solicitado pelo interessado. No referido prospecto devera conter a
classificacdo de qualidade do sinal, distinto da seguinte forma: I — nenhum; II — ruim;
IIT — bom; e IV — excelente. Tais informagdes serdo disponibilizadas para as linhas

comercializadas no Distrito Federal.

Praga Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

alg

O PL prevé ainda que a area de cobertura do sinal da operadora, em todo o

DF, devera ser indicada em painel nas lojas fisicas, exposto em local visivel, contendo
ainda a informagdo sobre a disponibilizacdo do prospecto mencionado.

O artigo subsequente enuncia as seguintes san¢des ao infrator diante da
inobservancia da Lei: I — adverténcia; II — multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
infracdo, dobrada a cada reincidéncia; e III — suspensdo do alvara de funcionamento
a partir da terceira reincidéncia, até sua devida regularizacdo.

O disposto na Lei aplica-se aquelas empresas que exercam a comercializagao
do servico de telefonia mdvel em nome da operadora.

Seguem as clausulas de vigéncia e revogacdo tradicionais.

Nao foram apresentadas emendas durante o prazo regimental.

E o relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

O art. 66, I, "a”, do Regimento Interno desta Casa, estabelece que compete a
esta Comissdo de Defesa do Consumidor analisar e, quando necessario, emitir parecer
a respeito do mérito das matérias relativas a relagdes de consumo e medidas de
protecao e defesa do consumidor.

O Projeto de Lei em andlise versa sobre o fornecimento, por parte das
empresas operadoras de servigo de telefonia mdvel, de informagdes sobre a area de
cobertura de sinal. Além disso, as empresas operadoras do servigo de telefonia madvel,
ficam obrigadas a disponibilizar ao consumidor um prospecto contendo informagdes
sobre a sua area de cobertura, mediante solicitagdo do interessado.

Encontramos respaldo legal no artigo 6°, do Cddigo de Defesa do Consumidor
que diz:

“ Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre -

apresentem.” HC ) fest
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E de conhecimento de todos que o setor de telefonia mével é um dos
que mais recebe reclamagdes do Instituto de Defesa do Consumidor — Procon, dentre
as reclamagdes mais recorrentes estd a auséncia de sinal.

Portanto, julgamos meritdéria a matéria, tendo em vista que é
fundamental que o consumidor tenha ciéncia da area de cobertura e da qualidade do
sinal, para que possa optar corretamente pela operadora que melhor lhe atenda. Além
disso, a proposicdo garante o direito a informagdo consumerista, assegurada nos
ordenamentos juridicos.

Desta feita, considerando a necessidade, oportunidade, conveniéncia e
relevancia da matéria, e tendo como efeito positivo o respeito ao direito a dignidade
das pessoas, ndo vemos outro encaminhamento sendo o de amparar a presente agdo.

Diante do exposto, somos favoraveis 8 APROVAGCAO quanto ao mérito
do Projeto de Lei n.° 786/2015, no ambito desta Comissao de Defesa do Consumidor.

E 0 Voto.

Sala das Comissdes, em

Deputado Deputado ]

Presidente Relat
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