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PROJETO DE LEI N°
(Da Senhora Deputada SANDRA FARAJ)

LI DO Institui a Lei Geral de Defesa do
Consumidor no ambito do Distrito
Federal, que suplementa a
legislacao federal sobre o tema, e

Secretaria Leljislativa da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Fica instituida a Lei Geral de Defesa do Consumidor, em
carater suplementar a Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sobre
as relagdes de consumo que se realizem no ambito do Distrito Federal.

§ 19 O ambito de aplicagdo da presente lei observara o disposto na
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, em consonancia com ©
disposto nos arts. 59, inciso XXXII, 170, inciso V, e 24, incisos V e VIII, da
Constituicdo Federal, e os arts. 263 e 265 da Lei Organica do Distrito Federal.

§2° O disposto nesta lei aplica-se as relagdes de consumo dos
servicos publicos remunerados de forma individual.

Art. 29 A interpretagdo e a aplicagdo das normas previstas nesta lei
pressupora 0 reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, e devera
considerar as diretrizes da Politica de Defesa do Consumidor no Distrito Federal.

CAPITULO II
DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS ESSENCIAIS

Art. 3° Sao essenciais, nos termos do art. 18, § 39, da Lei Federal
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os produtos indispensaveis para a
satisfagao de necessidades imediatas do consumidor, assim considerados
aqueles cujo ndo atendimento das finalidades legitimamente esperadas:

I - coloquem em risco iminente a vida, a salde ou a seguranga do

consumidor;
IT - causem prejuizo irreparavel ou de dificil reparagdo ao exercicio
regular de seu trabalho ou oficio.

Art. 49 Consideram-se servigos essenciais para o0 consumidor, entre

outros:
o ~I -0 tra_tame'nt_o e o qbastecumento qe agua; a 9‘?%??@35%, e |
distribuigao de energia elétrica, de gas e de combustiveis; Recetn 1 9 o (1.5 5

II - a assisténcia médica e hospitalar; o
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III - a distribuicdo e a comercializagido de medicamentos e de
alimentos;

IV - os funerarios;

V - o transporte coletivo;

VI - a captacdo e o tratamento de esgoto e a coleta de lixo;

VII - os de telecomunicages, lndependentemente de seu regime
juridico, inclusive os que permitam o acesso & rede mundial de computadores
(internet);

VIII - o processamento de dados ligados a servigos essenciais;

IX - os de correios;

X - os de atendimento e compensacdo bancarios.

Paragrafo nico. Consideram-se essenciais, igualmente, em
qualquer caso, os produtos cujo adequado funcionamento seja condicdo para
fruicdo dos servigos de que trata este artlgo

Art, 59 S3o deveres dos fornecedores de servicos essenciais, sem
prejuizo dos demais estabelecidos em lei:

I - assegurar a continuidade da prestagdo do servico;

IT - garantir que seu fornecimento atenda aos padrdes esperados de
adequagao, eficiéncia e seguranca;

III - relacionar-se com os consumidores segundo os deveres de
boa-fé, em especial no que concerne ao fornecimento de informacdes claras,
precisas e suficientes para seu esclarecimento quanto ac conteldo da
prestacdo e ao calculo da remuneragdo devida pelo consumo;

IV - oferecer, em cardter permanente e ininterrupto, e de modo
gratuito, multiplos canais de relacionamento com o consumidor, para a
resolugdo de duvidas, reclamagdes e quaisquer outras postulacBes relativas a
prestacdo do servigo

V - ndo promover a interrupgdo da prestagdo dos servicos quando
em decorréncia desta, haja risco de morte do consumidor.

Parégrafo unico. No caso de interrupgéo do servico em razdo de
inadimplemento, € vedada sua reallzagao em véspera de dia sem expediente
bancdrio, sem prejuizo de prévia notificacdo do consumidor.

. CAPITULO III
DO DIREITO A INFORMAGAO DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n© 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é assegurado ao consumidor o amplo e irrestrito direito 3
informagdo, assim entendido o que permita, de modo efetivo e gratuito, seu
conhecimento de aspectos essenciais dos produtos e dos servigos oferecidos no
mercado de consumo, inclusive sua origem e impacto ambiental, assim como a
ciéncia prévia do contetdo dos contratos a serem realizados para sua aquisicdo
ou fruicdo.
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Art. 7° Visando a assegurar o direito a informagao, compete aos
fornecedores de produtos e servigos o dever de organizar a divulgagdo de suas
informagles de oferta e publicidade, considerando o tempo de exposicdo das
informacoes, o lugar em que ocorra e seu modo de transmiss3o, entre outras
circunsténcias relevantes para assegurar o efetivo esclarecimento do
consumidor.

Art. 8° Sem prejuizo do disposto na legislagdo vigente, no
atendimento ao direito a informagdo do consumidor, o fornecedor observara:

I - o dever de fornecer previamente cOpia ou versdc integral do
contrato a ser celebrado;

II - a informacdo prévia e respectiva anuéncia expressa do
consumidor para realizacdo de quaisquer cobrangas relativas a servigos
prestados, bem como alteracGes contratuais de qualquer espécie;

III - no caso da oferta de crédito, associado ou ndo a aquisi¢do de
produtos ou servigos, o dever de afixar em lugar visivel e de modo destacado, 0
direito do consumidor & antecipacdo do pagamento com redugdo proporcional
dos juros;

IV - no caso da oferta mediante uso de sistema de pregos em cédigo
de barras, o dever de oferecer equipamento de leitura dtica para consulta
eletrénica pelo consumidor, em lugar visivel e proximo de onde se encontre, e
de facil acesso, dentro do estabelecimento comercial, em quantidade
compativel com o espago fisico de atendimento ao publico, equivalente a um
equipamento a cada, ou até, 50m2 (cinquenta metros quadrados);

V - tratando-se de servicos cuja prestagdo se limite a determinado
territério, € uma vez tendo conhecimento do domicilio do consumidor, o dever
de esclarecer quanto a sua disponibilidade no local;

VI - o dever de informar os tributos incidentes no preco, observado
o disposto em lei federal;

VII - o dever de informar sobre restricbes da oferta, em especial
quanto a disponibilidade dos produtos e servigos ofertados.

Paragrafo Gnico. O n3o atendimento ao disposto no inciso 1I
implicard, conforme o caso, as sancBes a que se referem o art. 39, paragrafo
Unico, e o art. 42, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos entregardo aos
consumidores instrumento escrito que informe as condigbes de prestagdo e os
direitos e as obrigacdes de ambas as partes.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, o
fornecedor manterd as informacGes de que trata este artigo & disposicao dos
usudrios nos postos de atendimento ao publico, fisicos ou virtuais.
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Art. 10. Os fornecedores de bens ou prestadores de servigo que
exercam atividade em estabelecimento fisico ou virtual, em carater
permanente, devem disponibilizar ao consumidor livro de reclamagdes, fisico ou
virtual, permitindo que o consumidor exponha as razdes de sua critica e
requeira as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo serd objeto de
regulamentacdo do Poder Executivo, ouvido o Conselho de Administragdo do
Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor do Distrito Federal ~ FDDC/DF,
instituido pela Lei Complementar n® 50, de 23 de dezembro de 1997, no prazo
de até noventa dias contados da promulgacdc desta lei.

Segaol
Dos sitios eletronicos e dos demais meios eletronicos

Art. 11. Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em
local de destague e de facil visualizagdo, dentre outras, as seguintes
informacdes:

I - nome empresarial e nimero de inscrigdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

II - endereco fisico e eletrnico, e demais informagdes necessarias
para sua localizagao e contato;

III - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega;

IV - condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servico ou da
entrega ou disponibilizagdo do produto ou servico;

V - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os
riscos a salde e a seguranga dos consumidores;

VI - prazo da validade da oferta, inclusive do prego;

VII - informacles claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restricdes a fruigdo da oferta.

Art. 12. Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados
para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de contratacao
deverdo conter, além das informagGes previstas no artigo anterior, as
seguintes:

I - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do
contrato;

II - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor;

II1 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrdnico e
do fornecedor do produto ou servi¢o ofertado.
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Paragrafo (nico. O fornecedor de compras coletivas, como
intermediador legal do fornecedor responsavel pela oferta do produto ou
servigo, responde solidariamente pela veracidade das informacgtes publicadas e
por eventuais danos causados ao consumidor.

CAPITULO IV DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 13. Sem prejuizo do disposto no art. 39 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo praticas negociais proibidas:

I - a interrupcao, pelo fornecedor, de servigo cuja prestacdo deva
ser continua, em razdo do ndao pagamento de valores que tenham sido
contestados regularmente pelo consumidor;

II - dificultar ou impedir, de qualguer modo, o cancelamento de
servigos pelo consumidor;

III - a manutencgdo, pelo fornecedor, da inscricdo do consumidor em
banco de dados ou cadastro de inadimplentes, por prazo superior a quarenta e
oito horas contados do pagamento ou acordo de renegociagao, ou outro modo
de extin¢do da divida original;

IV - discriminar, de qualquer modo, 0s consumidores, recusando ou
criando obstaculos ao atendimento de suas demandas.

V - assediar o consumidor para aquisicdo de produtos ou servigos,
aproveitando-se de sua situacdo de vulnerabilidade;

VI - enviar documento de cobranga que seja entregue ao
consumidor em prazo inferior a cinco dias da data de vencimento;

VII - a transferéncia a outros fornecedores, dos dados pessoais ou
das informacdes relativas ao contrato celebrado pelo consumidor, quando ndo
autorizado por este, visando a oferta de outros produtos e servigos.

§ 1° Para efeito do disposto no inciso I, considera-se que tenha
havido contestacdo regular pelo consumidor, quando este tenha formalizado
sua reclamacdo sobre valores cobrados perante o proprio fornecedor, junto a
orgdo administrativo de defesa do consumidor, ou ainda quando a divida seja
objeto de agao judicial.

§ 29 Para efeito do disposto no inciso II, considera-se caracterizada
a pratica vedada, sem prejuizo de outras situacdes, quando o processo de
cancelamento do contrato pelo fornecedor exija tempo excessiva ou exclua a
possibilidade de sua realizagdo pelo mesmo modo com que se deu a oferta ou
celebragao do contrato.

§ 39 Os casos de que tratam o §29, ndo se caracteriza a pratica
abusiva quando o fornecedor disponha de canal de cancelamento, de modo
continuo, através sitio na rede mundial de computadores — internet, desde que
o consumidor efetivamente consiga cancelar seus servigos.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICAGAO

Insta destacar de inicio, a inestimavel e imprescindivel colaboragdo
técnica da Assessoria Legislativa\Unidade de Constituicdo e Justica - UCJ, na
elaboracdo da minuta desta proposicdao em conjunto com a minha Assessoria
Parlamentar, agregando novos elementos a ideia original.

A defesa do consumidor foi alcada a principio geral da atividade
econdmica no art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988, objetivando
assegurar uma vida digna a todos, em consonéncia com os ditames da justica
social.

A Constituicdo Federal ndo apenas erige a protecao ao consumidor
como direito fundamental da pessoa, mas, também, viabiliza a concretizagdo de
tal protecdo mediante a previsdo de impetragdo de mandado de seguranga
coletivo (art. 59, LXX) e acdo civil piblica pelo Ministério Pdblico (art. 129, III)
como instrumentos para a defesa dos direitos dos consumidores.

A proépria Lei Maior, dispde no art. 24, o seguinte:

"Art. 24 (...)

& 19 No dmbito da legislacdo concorrente, @ competéncia da Unido
limitar-se-d a estabelecer normas gerais.

§ 29 A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nao
exclui a competéncia suplementar dos Estados.

& 39 Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados
exercerdo a competéncia legislativa plena, para atender a
suas peculiaridades’. (grifos nossos)

Reconhecido que o consumidor € a parte mais fraca na relacdo de
consumo, € muitas vezes sem o conhecimento suficiente para conseguir
qualidade e precos adequados, foi promulgado em 1990, a Lei Federal n°
8.078/90, Codigo de Defesa do Consumidor.

De outra banda, o legislador constitucional ao adotar uma
codificacdo, e ndo apenas uma lei para disciplinar as relagdes de consumo,
conferiu sistematizacdo e autonomia a este novo Direito, em sintonia €
coeréncia com os principios presentes na Constituicdo Federal.

O artigo 55 do CDC confirma a redagdo da CF/88, em seu paragrafo
19 confirmando o entendimento doutrinario, que conferindo ao Distrito Federal,
capacidade legislativa concorrente para a defesa do consumidor:

“§ 19 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizardo e controlaro a producdo, industrializagdo, distribuicao, a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacdo da vida, da satde, da seguranga, da
informacdo e do bem estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessdrias.” (grifos nossos)
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Mesmo a simples leitura do dispositivo revela que o Cddigo de
Defesa do Consumidor ndo contém disciplina exaustiva sobre a
matéria, de modo que compete aos Estados e Distrito Federal suplementa-ia
para atender suas peculiaridades locais, desde que n&o ingresse na disciplina
prdpria da lei nacional sobre o tema ou dela divirja.

Assim, de maneira geral, cabe ao legislador identificar, conforme a
reclamagdo do consumidor, qual a medida mais correta a ser tomada para
defender 0 mesmo.

Pelo transcorrer do tempo, juntamente com as mudangas nos tipos
de relagbes, produtos e servigos, o tratamento geral previsto no CDC
apresenta-se defasado, o que ocasiona, 0 aumento de reclamagoes
administrativas e de processos judiciais.

O presente projeto de lei, definindo os conceitos de bens e servigos
essenciais, carente na Legislagdo Federal, tem o intuito de contribuir para
solucbes rapidas e eficientes nas relagbes de consumo que se
apresentam viciadas.

Neste diapasdo, a protecdo e a defesa dos direitos do consumidor é
importante instrumento para a garantia dos direitos de cidadania e para o
avanco do processo democratico, contribuindo para um desenvolvimento
socioecondmico moderno e justo.

Levando-se em conta ndo so a Lei Federal n° 8.078/90, mas também
os principios gerais do direito, costumes e casos semelhantes, no caso de
ocorrer omissdo pela Legislagdo Federal e permitindo a CF que o Legislador
Distrital legisle sobre Direito do Consumidor para que haja uma definigdo sobre
o0 que s3o os produtos e servigos essenciais citados no §3 do art. 18 do CDC.

Portanto, a proposicdo tem como objetivo suprir diversos
pontos que ndo foram devidamente disciplinados pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, 0 que traduz a necessidade de atuagdo deste
parlamentar visando a assegurar a protecdo e a seguranga necessarias aos
consumidores do Distrito Federal.

Outrossim, a proposicao contempla os seguintes aspectos, em

complementacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor:
I - Protecdo da vida, salde e seguranga:

‘0TOCOLO LEGISLATIVO
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Os consumidores devem ser adequadamente informados sobre
os riscos decorrentes de praticas no fornecimento de produtos e

servicos perigosos ou nocivos.
II - Educacio e divulgacdo sobre o consumo adequado

dos produtos e servigos:

Os consumidores tém o direito de receber informagbes e
orientacBes sobre o consumo adequado e correto dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas

\ -9 '_-‘.,gtj_ _Q_?—

contratacdes.
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III - Informacdao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos:

A informacdo clara, precisa e completa é um dos principais
instrumentos para a defesa do consumidor e para a garantia da
liberdade de escolha e de decisdo. Todo produto deve trazer
informacGes claras e corretas sobre, quantidade, peso,
caracteristicas, composicao, modo de uso, qualldade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentam.

IV - A protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva:

O consumidor tem direito a protegdo contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos.

Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagao a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a
ser celebrado. O fornecedor tem obrigacdo de cumprir com tudo o
que for anunciado.

V - A protecao contratual:

O consumidor tem direito a modificagdo das clausulas
contratuais que estabelecam presta¢des desproporcionais, ou sua
revisio em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas. Nestes casos, as clausulas contratuais
podem ser anuladas ou modificadas por um juiz. O CDC protege a
parte mais vulnerével na relagdo de consumo, determinando que as
cldusulas contratuais serdio interpretadas de maneira mais favordvel
ao consumidor.

VI - A facilitacéo da defesa de seus direitos:

O consumidor tem direito a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, a alegacdo do consumidor
pareca verdadelra ou quando for ele hipossuficiente (parte mais
fraca na relacdo de consumo), segundo as regras ordindrias de
experiéncias.

Desta forma, entendemos que havendo autorizagdo legal para
legislar sobre a matéria e diante das excessivas reclamagfes dos consumidores
quanto a bens e servicos essenciais, pela falta de regulamentacdo das normas
gerais.

Pela sua relevancia, solicito o apoio dos meus pares para aprovar a
presente proposigao.

) PROTOCOLOQ LEGISLATIVO
Sala das Sessdes, PL  no AGA /| Jols
/. . No_ath- G
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\ / Unidade responsavel: Secretaria Legislativa
CAMARA
LEGISLATIVA
[ETTY

BIATRINE P

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n2 791/15 que “Institui a Lei Geral
de Defesa do Consumidor no 3mbito do Distrito Federal, que suplementa o
tema, e da outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Sandra Faraj (SD)

Ao SPL para indexacdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara, em analise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, 1, “a” e “c”), e, em analise de
admissibilidade na CCJ (RICL, art. 63, 1).

Em 01/12/15

p ot

/MARCELO FREDERICO M. BASTOS
' Matricula 13.821
Assessor Especial




