CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissdo de Defesa do Consumidor

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SUBSTITUTIVO N°00{, DE 2017 - C.D ¢
(Do Sr. Relator)

Ao Projeto de Lei n° 791, de 2015, que
institui a Lei Geral de Defesa do
Consumidor no ambito do Distrito
Federal, que suplementa a legislacdo
federal sobre o tema, e da outras
providéncias.

Dé-se ao Projeto de Lei n® 791, de 2015 a seguinte redacio:

PROJETO DE LEI N° , DE 2017
{Da Deputada Sandra Faraj)

Institui normas a serem observadas nas
relagbes de consumo de produtos e
servicos essenciais no ambito do
Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre as relagdes de consumo de produtos e
servigos essenciais no ambito do Distrito Federal,

Art. 29 Para os efeitos desta Lei sao considerados essenciais:

I - os produtos indispensaveis a satisfacdo das necessidades imediatas
do consumidor, cujo ndo atendimento;

a) cologue em risco iminente a vida, a salde ou a seguran¢a do
consumidor;

b) cause prejuizo irreparavel ou de dificil reparacdo ao exercicio regular
de seu trabalho ou oficio.

IT = 0s seguintes servigos:

=<3) 0 tratamento e o abastecimento de agua; a produgdo e a distribuigdo
de energia elétrica, de gas e de combustiveis;

b) a assisténcia médica e hospitalar;
¢) a distribuicao e a comercializagao de medicamentos e alimentos;

P —
d) os funerarios; . ’\)
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e) o transporte coletivo;
f) a captacdo e o tratamento de esgoto e de lixo;
g) as telecomunicacdes, inclusive as que permitem o acesso a internet;

h) guarda, usc e controle de substéncias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

i) 0 processamento de dados ligados a servigos essenciais;
j) o controle de trafego aéreo;
k) a compensagao bancaria.

Art. 30 S3o deveres dos fornecedores de servigos e produtos essenciais,
sem prejuizo dos demais estabelecidos em lei:

1 - oferecer, em carater permanente, ininterrupto e gratuito, diversos
canais de relacionamento com o consumidor, para a resolugdo de duvidas,
reclamacdes e quaisquer outras postulagles relativas a prestagdo do servigo;

II - ndo promover a interrupgao da prestacao dos servigos quando, em
decorréncia desta, haja risco de morte do consumidor.

Art. 4° Sem prejuizo do disposto na legislagdo vigente, no atendimento
ao direito a informacao, o fornecedor observara:

I — no caso de servigos cuja prestacao se limite a determinado territdrio,
e tendo conhecimento do domicilio do consumidor, o dever de esclarecer
quanto a sua disponibilidade no local;

II - o dever de informar sobre restrigdes da oferta, em especial quanto a
disponibilidade dos produtos e servigos ofertados.

Art. 5° Os prestadores de servicos essenciais disponibilizardo aos
consumidores instrumento escrito que informe as condigdes de prestagao € 0s
direitos e as obrigagbes de ambas as partes.

Pardgrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, o
fornecedor mantera as informagGes de que trata este artigo a disposicdo dos
usuarios nos postos de atendimento ao publico, fisicos ou virtuais.

- Art. 6° Os fornecedores de produtos ou servicos devem disponibilizar ao
consumidor livro de reclamacbes, fisico ou virtual, permitindo que o
consumidor exponha as razfes de sua critica e requeira as providéncias
cabiveis.

Art. 7° No caso de ofertas de compras coletivas ou modalidades
andlogas de contratagdo por meio de sitios eletrdnicos ou demais meios
eletronicos, o fornecedor dessa modalidade de compra, como intermediador
legal do fornecedor responsavel pela oferta do produto ou servico, responde
solidariamente pela veracidade das informagdes publicadas e por eventuais

danos causados ao consumidor. 7_’————
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Art. 82 Sem prejuizo do disposto no art. 39 da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:

I - a interrupgdo, pelo fornecedor, em razdo do ndo pagamento de
valores que tenham sido contestados regularmente pelo consumidor, de
servigo cuja prestagdo deva ser continua;

II — a manutengdo, pelo fornecedor, da inscrigdo do consumidor em
banco de dados ou cadastro de inadimplentes, por prazo superior a quarenta
e oito horas, contado do pagamento ou acordo de renegociagdo, ou outro
modo de extingdo da divida original;

IIT — discriminar, de qualquer modo, 0s consumidores, recusando ou
criando obstaculos ao atendimento de suas demandas;

IV ~ a transferéncia, a outros fornecedores, dos dados pessoais ou das
informagdes relativas ao contrato celebrado pelo consumidor, quando ndo
autorizada por este, visando a oferta de outros produtos e servigos.

Pardgrafo unico Para efeito do disposto no inciso I, considera-se que
tenha havido contestacao regular pelo consumidor, quando este tenha
formalizado sua reclamacdo sobre valores cobrados perante o prdprio
fornecedor, junto a drgdo administrativo de defesa do consumidor, ou ainda
quando a divida seja objeto de agdo judicial.

Art. 92 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as
penalidades previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Comissbes, em de de 2017
Deputado Chido Vigilante
Relator
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