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Da COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA sobre o PROJETO DE LEI N° 791, de
2015, gue institui a Lei Geral de Defesa do
Consumidor no dmbito do Distrito Federal,
que suplementa a legislacdo federal sobre o
tema, e dd outras providéncias.
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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 791/2015, de autoria da Deputada Sandra Faraj,
institui a Lei Geral de Defesa do Consumidor, sobre as relacdes de consumo que se
realizam no Distrito Federal, em carater suplementar ao- Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme estabelecido no art. 1° da proposicdo. O § 1° estabelece que
a aplicagdo da Lei observara a Lei n® 8.078/1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), em consonéncia com dispositivos da Constituicdo Federal e da Lei Orgénica do
Distrito Federal. O § 29 especifica que o disposto na Lei se aplica as relagbes de
consumo dos servicos publicos remunerados de forma individual.

O art. 2° estabelece que a Lei pressupde © reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e deve considerar as diretrizes da Politica de Defesa do
Consumidor do Distrito Federal.

O Capitulo II, art.. 3°, trata dos produtos e servigos essenciais,
conceituados com base na Lei federal n® 8.078, de 1990, como aqueles indispensaveis
para a satisfacdo de necessidades imediatas do consumidor, cujo ndo atendimento
cologue em risco iminente a vida, a salde ou a seguranga do consumidor (inciso I);
ou cause prejuizo irreparavel ou de’ dificil reparagdo do exercicio regular de seu
trabalho ou oficio (inciso III). )
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O art. 4° define os servicos que sao considerados essenciais, entre
outros, 0 tratamento e o abastecimento de agua; a produgdo e a distribuigdo de
energia elétrica, de gés'e de combustiveis; a assisténcia médica e hospitaiar; a
distribuigdo e a. comercializagdo de medicamentos e de alimentos; os servigos
funerdrios; o transporte coletivo; a captacdo e o transporte de esgoto e a coleta de
lixo; as telecomunicagbes, inclusive a internet; o processamento de dados ligados a
Servicos essenciais, 0S COrreios;. 0 atendimento e a compensacio bancarios. Os
produtos cujo funcionamento seja condicdo para a fruigdo desses servigos também sdo
considerados essenciais.

O art. 59 institui os deveres dos fornecedores dos servigos essenciais,
além daqueles ja estabelecidos em lei: assegurar a continuidade da prestagdo do
servigo; garantir seu funcionamento dentro de padrdes de adequagao, gﬂciéncia e
seguranc¢a; relacionar-se com 0s consumidores garantindo © fornecimento de
informacBes claras, precisas e suficientes para esclarecimento quanto ao conteudo da
prestacdo e remuneracao pelo consumo; oferecer, de forma permanente e gratuita,
multiplos canais de relacionamento com o consumidor para resolugdo de dlvidas,

t

reclamacBes e outras demandas; ndo interromper a prestagdo dos servigos, quando -

houver risco de morte do consumidor. No caso de interrupgao por inadimplemento, é
vedada sua realizagdo em véspéra de dia sem expediente bancario, sem prejuizo de
prévia notificagao ao consumidor.

O Capitulo III trata do direito a informagao do ¢onsumidor, garantido de
forma ampla e irrestrita, sem prejuizo do disposto na Lei federal n°® 8.078/1990,
considerado aquele que permita o conhecimento de aspectos essenciais dos produtos
e servigos, inclusive sua origem e impacto ambiental, bem como o conteido dos
contratos a serem realizados para sua aquisigao (art. 6°). Os fornecedores de produtos
e servicos tém a obrigacdo de divulgar as informagbes de modo a assegurar o
esclarecimento efetivo do consumidor (art. 79).

O art. 8% estabelece as obrigagGes do fornecedor relativas ao direito a
informagdo, entre as quais destacamos: fornecer previamente versdo integral de
contrato a ser celebrado; informagdo prévia e anuéncia expressa do consumidor para
a realizacdo de qualquer cobranga relativa a servicos prestados, bem como alteragdes
contratuais de qualquer espécie; no caso de oferta de crédito, afixar, em lugar visivel
e destacado, aviso sobre o direito a antecipagdo do pagamento com redugdo
proporcional de juros; no caso de oferta mediante codigo de barras, garantir
equipamento de leitura dtica para consulta eletrdnica, em lugar visivel e proximo do
produto; informar os tributos incidentes no preco, observado o disposto na lei federal;
informar sobre restricSes de oferta relativas & disponibilidade de servigos e produtos.
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0 parégrafo Unico do referido artigo estabelece sangdo ao descumprimento
especificamente do inciso 11, conforme a Lei federal n® 8.078/1990. -

Ainda relativo ao direito de informacgao, o art. 99 obriga os prestadores
de servicos publicos a entregar ads consumidores instrumento escrito sobre as
. condigBes de prestacdo e os direitos e obrigagles das partes; essas informacdes devem
ser mantidas a disposicdo dos usuarios nos postos de atendimento ao publico, fisicos
ou 'virtuais. O art. 10 estabelece que os fornecedores devem disponibilizar ao

“consumidor livro de reclamagdes, fisico ou virtual, para que o consumidor exprésse
 criticas e requeira providéncias cabiveis. O paragrafo Unico desse artigo estabelece
que seu contetido deve ser regulamentado pelo Poder Executivo. -

| A Segdo I (equivocadamente denominada, ja que se trata de Secdo
Unica) trata dos sitios eletrénicos e dos demais meios eletrdnicos, utilizados para oferta
ou conclusdo de contrato de consumo, os quais devem disponibilizar em local de facil
visualizagdo, entre outras, as seguintes informagdes: nome empresarial e nimero de
" -inscrigdo do fornecedor no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas; endereco fisico e eletrnico e demais informagBes para
sua localizacdo e contato; discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adicionais
ou acessorias; condigbes de oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo de execugdo do servigo ou da entrega e disponibilidade
do produto ou servico; caracteristicas essenciais do produto ou servigo, incluidos os
riscos a salide e a segurancga dos consumidores; prazo de validade da oferta, inclusive
do preco; informacdes claras e ostensivas sobre restricdes a oferta (art. 11).

Quando se tratar de compras coletivas ou modalidades analogas, além
das informagfes estabelecidas anteriormente, os sitios devem conter: quantidade
minima de consumidores para a éfetivagéo do contrato; prazo para utilizagdo da oferta
pelo consumidor; e identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrdnico e do
fornecedor do produto ou servigo (art. 12). ' ' '

O Capitulo IV dispde sobre as praticas abusivas, que, sem prejuizo do
disposto no art. 39 da Lei federal n° 8.078/1990, sdo as seguintes, confoérme o art.
13: interromper prestacdo de servico que deve ser continuo, em razdo de ndo
pagamento de valores contestados pelo consumidor; dificultar o cancelamento de
' servi¢os pelo consumidor; manter a inscricdo do consumidor em cadastro de
inadimplentes, por prazo maior que 48 horas, apds o pagamento ou acordo de
negociagdo; discriminar o consumidor, por recusa ou criagdo de obstaculos ao
atendimento de suas demandas; assediar o consumidor para aquisi¢do de produto ou
servigb, aproveitando-se de sua vulnerabilidade; enviar a consumidor documento de
cobranga em prazo inferior a 5 dias da data de vencimento; e transferir dados pessoais
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e informagOes de contrato a outros fornecedores, sem autorizacdo do consumidor. Os
§§ 10, 20 e 30. caracterlzam as condicBes estabelecidas no ‘inciso 1 e 1II,
respectlvamente

Segue-se a clausula de vigéncia.

Na justificacdo, a autora informa que o objetivo da proposigdo é
contribuir para solugdes rapidas e eficientes nas relagdes de consumo gue se
apresentem viciadas, ao suprir diversos pontos que ndo foram disciplinados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. A autora destaca os aspectos que, a seu ver,
complementam o referido Codigo: protecdo da vida, salde e seguranga; educacdo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos; informagdo adequada
e clara sobre os diferentes servigos e produtos; protecao contra publicidade enganosa
e abusiva; protecdo contratual e facilitacdo de seus direitos.

O Projeto de Lei n°['791/2015 foi aprovado na Comissdo de Defesa do
Consumidor, na forma de um Substitutivo.

Nesta Comissdo de Constituicdo e Justica, no prazo regimental, ndo
foram apresentadas emendas.

II - VOTO DO RELATOR ' ‘

O Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal, nos
termos do art. 63, I, e § 19, atribui a esta Comissdo de Constituicdo e Justica a
competéncia para examinar a admissibilidade das proposigﬁes em geral, quanto a
constitucionalidade, juridicidade, legalidade, regmentahdade técnica legislativa e
redagdo, proferindo parecer de carater terminativo. :

Preliminarmente, cumpre-nos destacar a cuidadosa andlise da matéria
‘realizada na Comissao de Defesa do Consumidor. Dessa analise, resultou Substitutivo
que aperfeigoa a proposi¢ao, para compatibilizar o disposto no PL n® 791/2015 as leis
distritais e as leis federais que tratam do direito do consumidor. -

Segundo a analise da juridicidade do Projeto de Lei realizada na Comissao
de Defesa do Consumidor, as relagdes de consumo sio frequentemente desiguais,
pois, de um lado, encontra-se o produtor, distribuidor € comercializador de produtos
e servigos e, de outro, aguele que precisa desses produtos e servicos. Para equilibrar
essa relagdo em favor do consumidor é que a Constituicdo Federal de 1988 contemplou
alguns dispositivos. O art. 59, inciso XXXII, determina que “o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor”; no Titulo VII, Da Ordem Econémica e
Financeira, Capitulo I, Dos Principios Gerals da Atividade Econémica, estd contemplado .
0 seguinte: } - (g"

~
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Art. 170. A ordem econémica, fundsda na valorizagdo do trabalho humano e na
fivre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

-------------------------------------------

V - defesa do consumidor; (grifo nosso)

Ainda na Constituicdo Federal, exemplo da importancia que os
constituintes destinaram ao tema, no Titulo X, Ato das DisposicBes Constitucionais
Transitdrias, 0 art, 48 estabeleceu ao Congresso Nacional prazo de cento e vinte dias
da promuigacdo da Constituicdo para elaborar o CDC.

Assim, foi aprovada a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor € dd outras providéncias, o CDC, com o
objetivo de garantir a prote¢do ao consumidor, definido como “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (art. 2°). A
outra ponta na relacdo de consumo € o fornecedor. Conforme o artigo 3° da Lei,
fornecedor é qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, com ou sem personalidade juridica, que desenvolva atividade de
produ¢do, montagem, criagdo, construgdo, transformacgdo, importagdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

O Cddigo estabelece o0s objetivos e os. principios da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, nos seguintes termos:

Art. 49 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua
dignidade, sailde e seguranca, a protecio de seus interesses econoémicos,
a methoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os sequintes principios: (Redagdo dada pela Lei
n? 2.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; :

II - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por infciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacoes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo,

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de
qualidade, sequranca, durabilidade e desempenho.

7o
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IV - educacio e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direftos e deveres, com vistas-a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qgualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecan;smos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de .
inventos e criagoes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,
que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIT - racionalizacdo e melhoria dos servigos piiblicos;

VIIT - estudo constante das modificaces do mercado de consumo. (grifo nosso)

O CDC, em seu art. 6°, estabelece os direitos do consumidor, entre o0s
quais destacamos:

Art. 69 S50 direitos basicos do consumidor:

I - a prote¢do da vida, saiide e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

II-a éduca;é‘a e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a fgualdade nas contratacoes;

T - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correla de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;
(Redagdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

1V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou fmpostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V - @ modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morars,
ndividuals, coletivos e difusos; :

VII - o acesso aos Orgdos judicidrios e administrativos com vistas a
prevengdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuals, coletivos
ou difusos, assegurada a protegéo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;
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VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias
de experiéncias; '

Ix- (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral. (grifo
nosse)

Além disso, o art. 79 estabelece que “os direitos previstos neste Codigo
ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de q‘ue 0
‘Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Encontra-se em vigor, também, a Lei federal n® 10.962, de 11 de outubro
de 2004, qué dispde sobre a oferta e as formas de afixagao de precos de produtos e
servigos para 0 consumidor, que estabelece o seguinte:

Art. 20 580 admitidas as seguintes forrmas de afixagio de pregos em vendas a varejo
para o consumidor:

I ~ no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados
diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines; mediante divuigacdo do
prego a vista em caracteres legiveis;

II "= em autosservigos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direfo ao produto,
sem intervengdo do comerciante, mediante a impressao ou afixagdo do prego
do produto na embalagem, ou a afixacdo de codigo referencial, ou ainda,
com a afixacdo de codigo de barras.

Pardgrafo tnico. Nos casos de utilizagdo de cddigo referencial ou de barras, o

comerciante deverd expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos, -

informacéo relativa ao prego a vista do produto, suas caracteristicas e codigo.

Art. 290-A Na venda a varejo de produtos fracionados em pequenas
quantidades, o comerciante deverd informar, na etiqueta contendo o prego ou
Junto aos itens expostos, além do preco do produto a vista, .o preco

correspondente a uma das seguintes unidades fundamentais de medida:

capacidade, massa, volume, comprimento ou drea, de acordo com a forma habitual
de comercializacio de cada tipo de produto. (grifo nosso)

Em relagdo ao CDC, ha trés Decretos regulamentadores: o Decreto n®

5.903, de 20 de setembro de 2006, que regulamenta a Lei n® 10.962, de 11 de outubro
de 2004, e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; o Decreto n° 6.523, de 31 de
julho de 2008, que regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar
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normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC; e o Decreto n°
7.962, de 15 de marc¢o de 2013, que regulamenta a Lei no 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio eletronico. Destacaremos desses
Decretos os elementos relativos ao PL sob andlise.

1) 0 Decreté n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, ao regulamentar a

Lei federal n® 10.962/2004, estabelece que os pregos de produtos e servicos devem
ser informados de forma a garantir ao consumidor corregdo, clareza, precisdo,
ostensividade e legibilidade das informagbes prestadas (art. 20). O preco deve ser
informado discriminando-se o total & vista; no caso de outorga de crédito, também
devem ser discriminados: o valor total a ser pago; o numero penodlcndade e valor das
prestacdes; os juros; e 0s eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor
do financiamento ou parcelamento (art. 3°). Os pregos de bens e servigos nos

estabelecimentos comerciais devem ser afixados segundo as seguintes modalidades:
 direta ou impressa na propria embalagem; de cddigo referencial (a relacdo de codigos
e os respectivos pregos devem estar visualmente unidos e préximos dos produtos a
que se referem); ou de cddigo de barras (devem ser disponibilizados na area de vendas
eguipamentos de leitura otica em perfeito estado de funcionamento, para consuita de
precos pelo consumidor (art. 6°).

2) O Decreto n° 6. 523 de 31 de juiho de 2008, por sua vez, fixa normas
gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC a serem seguidas pelos

fornecedores de servicos regulados pelo Poder Pablico federal, com vistas a garantia

dos direitos basicos do consumidor de obter informagdo adequada e clara sobre os
servigos que contratar e de protegé-lo de praticas abusivas ou ilegais no fornecimento
. de servigos (art. 1°). O SAC é definido como servigo de atendimento telefnico, com a
finalidade de resolver as demandas dos consumidores sobre informagdo, duvida,
reclamagdo, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos (art. 29). O SAC
deve obedecer aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia,
celeridade e cordialidade (art. 89). As informacoes solicitadas pelo consumidor serao
prestadas imediatamente e as reclamagdes, resolvidas no prazo méaximo de 5 dias (teis
a contar do registro (art. 17). -

3) O Decreto n® 7.962, de 15 de margo de 2013, para dispor sobre a
contratagdo no comércio eletrdnico, abrangendo 0s seguintes aspectos: informacdes
claras a respeito do produto ou servico e do fornecedor; atendimento facilitado ao
consumidor; e respeito ao direito de arrependimento (art. 19).

Ha&, ainda, duas leis em vigor: a Lei federal n® 12.291, de 20 de julho de
2010, que torna obrigatoria @ manutengéio de exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos; e a Lei

g -
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federal n® 12.414, de 9 de junho de 2011, que disciplina a formacdo e consulta a

bancos de dados com informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacéo de histérico de crédito.

Voltemos ao Projeto em comento, que /nstitui a Lei Geral de Defesa do
Consumidor no dmbito do Distrito Federal, que suplementa a legislagéo federal sobre
o tema. Em fungdo da abrangéncia da proposigdo, considerou-se necessario realizar
um cotejamento entre as propostas nela contidas com a legislagao federal em vigor,
incluindo os Decretos regulamentadores, cujo. resultado encontra-se exposto no Anexo
do parecer da Comissdao de Defesa do Consumidor. Nesse quadro comparativo,
buscou-se cotejar conteldos semelhantes entre a legislagdo federal e os dispositivos
da proposigdo sob andlise. Assim, foi possivel identificar as inovacBes contidas na
proposicio, em relacdio as normas em vigor. Diante dessas comparagdes, chegou-se a
diversas constatagdes que serdo descritas a seguir.

| 1) O primeiro aspecto a ser destacado é a discrepancia entre 0
conteido da ementa e o da proposi¢do. A ementa trata da instituicdo da Lei Geral de
Defesa do Consumidor do Distrito Federal, a0 mesmo tempo gque visa a suplementacdo
da legislacdo federal sobre o teéma. Em relagdo a isso, consideramos, preliminarmente,
que a Lei federal n® 8.078/1990, o CDC, € a lei geral de defesa do consumidor do pais,
prevista na Constituicdo Federal, no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitdrias,
conforme o seguinte: -

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da
Constituicdo, elaborard codigo de defesa do consumidor. (grifo nosso)

Além disso, a propria ementa registra que a proposicio suplementa a
legistagdo federal, conforme também registrado na justificacdo, que destaca o objetivo
de “suprir diversos pontos que ndo foram devidamente disciplinados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor”. Reforgando ainda essa interpretagdo, cabe registrar que, no
art. 19, § 29, consta que o disposto na lei “aplica-se as relagbes de consumo dos
servicos publicos remunerados de forma individual”, ao mesmo tempo em que o

Capitulo II trata especificamente dos produtos e servigos essenciais. Portanto, hd uma.

contradicdo em definir na ementa uma abrangéncia geral e no corpo da proposigdo
especificar servigos plblicos como objeto. ’

, Assim, considera-se que € necessario modificar o conteido da ementa
‘para adequa-la ao objeto da proposicdo e aos seus limites. Com isso, deve também
ser modificado o art. 19, :

Por outro lado, é preciso apontar preliminarmente uma contradigao entre
o disposto no § 2° do art. 1° e a definigio posterior (art. 4°) de servicos essenciais. O

.9
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§ 20 estabelece que o disposto na lei se aplica “as relagbes de consumo dos servigos

- pliblicos remunerados de forma individual”. Ora, a assisténcia médica e hospitalar,

considerada atividade essencial no art. 4°, ndo preenche esse critério, tanto no servigo

plblico, como na privado. No plblico, porque seu financiamento se da por meio do

pagamento de impostos; no privado, porque, no geral, 0- pagamento se da por meio

de planos e seguros privados de salde e, minoritariamente, por meio de pagamento
direto.

Ademais, segundo © administrativista Helly Lopes Meirelles, 0s servigos’

publicos, ndo somente 0s essenciais, se subdividem em dois grandes grupos. No
primeiro estdo os servigos publicos prestados de forma abstrata, difusa, a toda

coletividade, sem particularizagado ou individualizagao da prestagdo, sdo chamados "uti -

universi”, de utilizacdo ou utilidade universal. Sdo eles: educacdo, saude puablica,
iluminacdo publica, seguranca publica, limpeza puablica, coleta de lixo e
outros. Esses servicos sdo indelegaveis, constituindo assim um monopé!io do Estado,
afinal serdo remunerados por via necessariamente tributaria. O tributo em questao
serd 0 imposto, que é genérico, sem qualquer vinculacdo a prestacao de qualquer
servigo publico. No segundo grupo estdio os servigos cuja prestacdo € especifica,
mensuravel, individual, ou seja, se apresenta de forma concreta ao usuario, 0 que
gerara um direito subjetivo de prestagdo. A fruicdo desses servicos ndo serd
homogénea para todos os usudrios, que poderdo utiliza-los em intensidades diversas,
de acordo com a necessidade de cada um. S&o servigos como energia elétrica,

telefonia, gas, agua encanada e transporte coletivo. Eles sao especificos, que .

significa dizer que sdo prestados de uma forma autdnoma, destacada e sdo também
divisiveis, em gue o uso efetivo ou potencial pode ser aferido individuatlmente. Esses
servicos.serdo remunerados por taxas de servicos (que diferem das taxas de policia)
ou por tarifas (também chamadas de pregos), ja gue este tipo de servigo publico pode
ser objeto de delegagéo.

_ Conclui-se que, pelo fato de o Projeto tratar dos servigos pUblicos em
geral, e ndo apenas daqueles remunerados de forma individual, é necessario retirar
essa especificagdo. : | ' '

0 segundo aspecto a destacar é aquele que trata dos produtos e servigos
essenciais. O art. 3° equivocadamente registra a definicao de produtos essenciais
. como se constasse do art. 18, § 3°, do CDC; este trata dessa questdo nos seguintes

dispositivos: . ‘ '
Art. 18, Os fornecedores de produtos de consumo duravels ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
fmprdprios ou inadequados ao consume a que se destinarm ot lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as
10

i



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Terceira Secretaria O PO
Assessotia Legislativa S
Unidade de Constituicia e Justica ‘%“n W

variages decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir @ substituigao
das partes viciadas:

& 1° No sendo o vicio sanado no ,brazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, afternativamente e a sua escolha:

--------------------------------

& 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do & 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensso do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer. a qualidade ou caracteristicas do prodito, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

................................

Art. 22. Os Orgéos publicos, por si ou suas empresas, CONCessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, " eficientes, seguros €, quanto aos essenciais,
continuos.

.................................

.................................

V - serem praticados em operacfes que envolvam alimentos, medicamentos
ou quaisquer outros produtos ou servicos essenciais. (grifo nosso)

Da citacdo se depreende que o fato de o produto ou servigo se
caracterizar como essencial da ao consumidor direitos no caso de vicios de qualidade
ou quantidade, ao mesmo tempo que obriga os Grgdos pliblicos a fornecerem servigos
que, além de adequados, eficientes e seguros, se forem essenciais, devem ser
continuos. Qutrossim, constitui-se agravante de crime se os produtos ou servigos em
questao forem considerados essenciais, déstacados, entre esses, 0s alimentos ‘e
medicamentos.

’ O art, 4° traz a relagio dagueles que devem ser considerados servigos
essenciais. Observa-se que a base adotada para essa relagdo foi a Lei federal n® 7.783,
de 28 de junho de 1989, que “dispde sobre exercicio do direito de greve, define as
atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades inadidveis da
comunidade, e da outras providéncias”. O art. 10 da referida Lei federal inclui 11
servicos ou atividades entre 0s considerados essenciais; conforme o quadro_-
comparativo constante do Anexo ao parecer da Comissao de Defesa do Consumidor,
constatou-se que ha quatro diferencas entre a Lei federal e 0.PL em tela: o PL ndo
incluiu.a “guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais
nucleares” (inciso VIII) e 0 “controle do trafego aéreo” (inciso X), 0 que foi considerado
um equivoco; o PL, por sua vez, inclui os “correios” e o “atendimento bancario” entre
as atividades essenciais (a Lei federal estabelece apenas a compensagdo bancaria). A
‘inclusdo dos “correios” e do “atendimento bancério” cria dificuldades para a execugdo
da Lei, uma vez que sdo atividades que se articulam nacionalmente;, e ndo seria

11



‘5‘ :
3

CAMARA LEGISLATIVA DO DIS'fRITO FEDERAL R

Terceira Secretaria N ‘
: Assessoria Legislativa * {,-g
Unidade de Constituicdo e Justica : /

adequado criar restricGes apenas no DF. Ou seja, € uma mudanga a ser feita na Lei
federal.

Sobre servigos pUblicos ha, ainda, a Lei federal n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que “dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacao
de servicos pubiicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal”. A Lei define o
seguinte: '

Art. 69 Toda concessdo ou permissio pressupoe a prestagcdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e ne respectivo contrato.

§ 19 Servico adequado é o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas.

.............................. .

&§ 30 Njo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgéo em
situagdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalacoes; e,

II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
coletividade.

Entretanto, apesar da legislacdo prever o corte do fornecimento de
servigos essenciais em caso de inadimplemento, ha decisdes judiciais contestando essa
compreensdo, apoiado$ no principio de que o consumidor ndo pode estar vulneravel
quanto a suspensdo de servigo essencial, uma vez que, sendo a vida o bem maior a
ser tutelado pelo Estado, € inadmissivel, em qualquer hipotese, que o consumidor
tenha suspenso o fornecimento de servigo que [he seja essencial.

2) Sobre 0s deveres dos fornecedores de servigos essenciais, 0 PL
prevé alguns itens ja contemplados no CDC para todo tipo de servigo, como por
exemplo: a continuidade da prestacdo do servigo; o atendimento de padrdes de
adequacdo, eficiéncia e seguranca; e o fornecimento de informag8es claras, precisas
e suficientes para o esclarecimento do consumidor quanto ao cdiculo da remuneracdo.
Ha TRES inovagBes, mesmo que parciais, no Projeto sob analise: 13) a obrigacdo de
manter mdltiplos canais de comunicacdo, de modo gratuito e ininterrupto, para a
resolucdo de dividas, reclamacdes e outras postulages. O Decreto n® 6.523/2008,
que regulamenta o CDC para fixar normas sobre o Servico de Atendimento ao
‘Consumidor — SAC, traz as normas que devem reger os servicos destinados a atender
as demandas do consumidor, nesse caso, particularmente 0s que se organizam por
telefone. O SAC tem por finalidade “resolver as demandas dos consumidores sobre
informacdo, davida, reclamagdo, suspensac ou cancelamento de contratos e de
servigo” (art. 29), o atendimento deve ser gratuito (art. 3°); deve estar “disponivel,

12
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ininterruptame_nte, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana,
ressalvado o disposto em normas especificas” e deve obedecer aos principios da
dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficdcia, celeridade e cordialidade.
Entretanto, -consideramos importante estabelecer outras formas de relacionamento
com o consumidor, como prop&e o PL, como, por exemplo, via internet, obedecidas as
‘normas estabelecidas para o SAC. 22) O inciso V estabelece os fornecedores ndo
promoverdo a interrup¢do de prestagao dos servigos em caso de risco de morte do
- consumidor, em decorréncia desta. Compreendemos que. a autora pretende
estabelecer um limite para a interrupcio da prestaciio de servicos essenciais, nos casos
em gue essa medida coloque em risco a vida do consumidor. Isso é particularmente
importante quando se trata de servicos de salde!, porém n3o 58, o CDC é claro: os
servigos essenciais sdo continuos. E essa garantia decorre do texto constitucional.
Como se sabe, a legislagdo do consumidor deve obediéncia aos principios
constitucionais. Entre esses encontram-se 0s da intangibilidade da dignidade da pessoa
humana (art. 10, IIT), da garantia a seguranga e a vida (caput do art. 5°), que tem de
ser sadia e de qualidade, em funcio da garantia do meio ambiente ecologicamente
equilibrado (caput do art. 225) e da qual decorre o direito necessario a salde (caput
do art. 69), entre outros. Ora, nédo é possivel garantir seguranca, vida sadia, num meio
ambiente equilibrado, tudo a respeitar a dignidade humana, se os servicos publicos
essenciais ndo forem continuos. 32) A terceira - inovagao diz respeito ao disposto no
paragrafo unico do art. 59, segundo o qual, a interrupcdo do servigo em fungdo de
inadimplemento ndo deve ocorrer em véspera de dia sem expediente bancério, como
forma de possibilitar a0 consumidor a quitacdo da divida e a regularizagdo do
fornecimento. Entretanto, esse aspecto ja foi normatlzado em lei distrital, conforme
veremos adiante.

3) O Capitulo III, que trata do Direito & Informac&o do Consumidor,
contém 5 artigos com muitas semethangas com o disposto no CDC, conforme pode ser
constatado no quadro comparativo contido no Anexo do parecer da Comissdo de
Defesa do Consumidor. Destacam-se apenas as inovagdes. -

No art. 6° do PL, a inovagdo se restringe ao dever do fornecedor de °
informari sobre o impacto ambiental de produtos e servigos, porém, o CDC j& veda
cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que infrinjam

! Lei federal n® 12.653, de 28 de maio de 2012, que acresce o art. 135-A ao Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cddigo Penal, para tipificar o crime de condicionar atendimento médico-hospitalar emergencial a qualquer garantia, prevé o
seguinte: “Art. 135-A. Exigir cheque-caucdio, nota promissdria ou qualquer garantia, bem como o preenchimento prévio de
formularios administrativos, como condlgao para ¢ atendimento médico-hospitalar emergencial: Pena - detencdo, de 3 (trés)
meses a 1 (um) ano, e multa. Pardgrafo Onico. A pena é aumentada até o dobro se da negativa de atendlrnento resulta lesdo
corporal de natureza grave, e até o triplo se resulta a'morte”.

Lei federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre s plancs e seguros privados de assisténcia a saude, no art. 13,
paragrafo Unico, inciso II, proibe a suspensdo do atendimente antes de decorridos 60 dias de inadimpléncia.
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ou possibilitem a violagdo de normas ambientais (art. 51, XIV) e publicidade que
desrespeita valores ambientais (art. 37, § 29).

O art. 7° contempla a necessidade de o fornecedor considerar o tempo
de exposicdo, o lugar e 0 modo de transmissao das informagdes para assegurar
o efetivo esclarecimento do consumidor. Ou seja, a obrigacdo de o fornecedor garantir
mformagao qualificada e sufi cuente para o consumidor, questao amplamente tratada
no CDC,

O art. 89, que possui sete incisos, apresenta inovagdes em apenas trés:
o inciso 1V, que trata da oferta de sistema de pregos mediante codigo de barras,
estabelece que o equipamento de leitura dtica deve ser disponibilizado na proporgdo
de um a cada, ou até, 50m2, engquanto o CDC prevé que seja observada a distancia
maxima de quinze metros entre qualquer produto e a leitora otica mais préxima.
N&do consideramos adequado criar uma nova regra para a mesma questdo por dois
motivos: ndo se configura uma mudanga significativa e confundiria a fiscalizagéo do
seu cumprimento, uma vez que continua em vigor a regulamentagdo da lei federal. O
inciso V prevé o dever do fornecedor de informar a disponibilidade de prestagao
do servigo no local de domicilio do consumidor, em caso de servigo que se limite
a determinado terrltorlo além de informar as restrigbes de oferta, quanto a
disponibilidade de produtos e servigos ofertados (inciso VII). O paragrafo Gnico
desse artigo prevé equivocadamente a aplicagdo de sangBes previstas no art.-39,
paragrafo unico, e no art. 42, paragrafo Unico, em caso de descumprimento do
disposto no inciso II, porque esses drispositivos nao tratam de sangdes. Vale destacar
que a obrigacdo de informar os tributos incidentes no prego dos servigos (inciso VI do
art. 8° do PL) foi estabelecida pela Lei federal n® 12.741, de 8 de dezembro de 2012,
gue alterou a redacgao do inciso III do art. 6° do CDC, conforme o seguinte:

Art. 69 580 direitos basicos do consumidor:

------------------------------

Ir-a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e setrvicos, com
especificacdc correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentemy
(Redagdo dada pela Lei n® 12. 741, de 2012) (grifo nosso)

O art. 9° prevé que os prestadores de servigos publicos entregardo aos
consumidores instrumento escrito que informe as condi¢cdes de prestacdo e os
direitos e obrigacdes das partes, que deverad ser colocado a disposigdo dos
usuarios nos postos de atendimento ao publico, fisicos ou virtuais (paragrafo
unico). O CDC trata, em dois momentos, dos servigos publicos: inclui entre os
principios da Politica Nacional de Rela¢Bes de Consumo a racionalizacio e melhoria

14
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dos servigos publicos (art. 4°, VII); e ehtre os direitos basicos do consumidor, a

adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral (art. 69, X). Nao hd -

mengdo a entrega de documento sobre as condicdes de prestacdo dos servicos, e
direitos e obrigaces. H& uma diversidade de situacGes relativas as politicas publicas
envolvendo a prestacdo de servicos. Por exemplo, o Sistema Unico de Sadde, além do
art. 196, que estabelece a salde como direito de todos e dever do Estado, possui uma
Lei Organica da Salde, a Lei n° 8.080/1990, que estabelece os principios e diretrizes
que nortelam a prestacdo dos servicos e as obrigacdes dos diversos entes da
Federacdio na assisténcia & salide. H4 também um documento intitulado Carta dos
Direitos dos Usuarios da Salde, Portaria n® 1.820, de 13 de agosto de 2009, que
dispBe sobre os direitos e deveres dos usudrios da salde. A Carta foi aprovada pelo
Consetho Nacional de Salde (CNS) em sua 1982 Reunido Ordinaria, em 2009.
Entretanto, em face da diversidade de servigos publicos, a criagdo desse instrumento
se faz necessario.

: O art. 10 prevé a disponibilizagdo, pelos fornécedores e prestadores, de
livro de reclamag@es, fisico ou virtual, para permitir ao consumidor expor criticas €
requerer providéncias cabiveis. Ora, o Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008,
regqulamenta a Lei no 8.078/1990, para fixar normas gerais sobre o Servigo de
- Atendimento ao Consumidor - SAC. O Decreto prevé como finalidade do SAC resolver
as demandas dos consumidores sobre informacdo, ddvida, reclamacdo, suspensado ou
- cancelamento de contratos e de servigos (art. 29) e, entre outras obrigagdes, a de
obedecer aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia,
celeridade e cordialidade (art. 8°). Além disso, estabelece que informagdes solicitadas
pelo consumidor deverdo ser prestadas imediatamente e suas reclamagdes, resolvidas
no prazo méximo de cinco dias Gteis a contar do registro (art. 17). Acreditamos que
0s principios estabelecidos por esse Decreto para o atendimento por telefone, também
se aplica a outras formas, in¢lusive ao livro de reclamagfes. Além do mais, nédo cabe
estabelecer que o Conselho de Administragdo do Fundo de Defesa dos Direitos do
Consumidor do Distrito Federat seJa ouvido quando da regulamentagao do livro de
reclamacdes.

Ainda no Capitulo III, o art. 11 da Sec¢do I do PL em tela trata dos meios
eletrdnicos. A comparacdo, exposta no Anexo do parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, entre os dispositivos do PL e o Decreto n® 7. 962/ 2013, que regulamenta
a Lei no 8. 078/1990 para dispor sobre a contratagdo no comercio eletrdnico, permite
concluir que ndo ha inovagdo significativa. Mesmo o inciso VI do art. 11 do PL (0 Unico
que ndo corresponde a transcri¢do dos incisos do art. 2° do Decreto) o qual estabelece
“prazo de validade da oferta, inclusive do prego”, esta contemplado no inciso VI do
art. 2° do Decreto, transcrito como inciso VII do PL, que prevé “mformagoes claras e
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ostensivas a respeito de quaisquer restrigoes a fruigdo da oferta”, ou seja, limitagdes
de prazo de validade da oferta e, portanto, do prego estdo incluidas nessa formulagdo.

O art. 12 do PL estabelece as informagbes que os meios eletrénicos
utilizados para compras coletivas ou analogas devem assegurar aos consumidores.
Também nesse caso verificamos a transcrigio dos dispositivos contidos no art. 3° do
Decreto n® 7.962/2013, exceto pelo paragrafo unico do art. 12 do PL que estabelece
que o “fornecedor de compras coletivas, como intermediador legal do fornecédor

responsavel pela oferta do produto ou servigo, responde solidariamente pela.

veracidade das informacgBes publicadas e eventuais danos causados ao consumidor”.

O Capitulo IV do PL sob andlise trata das praticas abusivas objeto da
Secao IV do CDC. Verificamos que dois dispositivos do PL estdo, de certa forma,
previstos no CDC:

1. Dificultar ou impedir, de qualquer modo, o cancelamento de
servigos pelo consumidor (inciso II do art. 13 do PL) — o Decreto n® 6.523/2008,
Capitulo VI, Do Pedido de Cancelamento de Servigo, prevé o seguinte:

Art. 18. O SAC receberd e processard imediatamente o pedido’ de
cancelamento de servigo feito pelo consumidor. .

§ 10 O pedido de cancelamento serd permitido e assegurado ao consumidor
por todos os meios disponiveis para a contratagdo do servigo.

§ 2° Os efeitos do cancelamento serdo imediatos d solicitacdo do
consumidor, ainda que o seu processamento tecnico necessite de prazo, e independe
" de seu adimplemento contratual,

§ 30 O comprovante do pedido de cancelamento serd expedido por correspondéncia
ou por meio eletrénico, a critério do consumidor. (grifo nosso)

‘ As obrigagdes dos fornecedores estdo, assim, claramente estabelecidas
no referido Decreto; portanto, criar qualquer tipo de dificuldade para esse
cancelamento caracteriza-se como infragdo ao CDC.

2. Assediar o consumidor para aquisicao de produtos ou servicos,
aproveitando-se de sua situagdo de vulnerabilidade (V) — o CDC prevé, no art. 49, que
estabelece a Politica Nacional das. RelagBes de Consumo, cujo “objetivo é o
atendimento das necessidades dos-consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e
seguranga, a protegao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem camo a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo”. Entre os
principios da Politica inclui-se 0 “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo” (I). Além disso, na Segao IV, Das Praticas Abusivas, o art. 38
do CDC veda ao fornecedor de -produtos e servicos, entre outras, “prevalecer-se da
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fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, sa(de, conhecimento
ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos” (IV).

Dessa forma, o objetivo do inciso V do art. 13 do PL em tela estd
contemplado no CDC.

Na perspectiva de contextualizar as propostas em relagdo as leis em vigor
no Distrito Federal, realizamos uma pesquisa no sistema Legis. Identificamos 71 leis
distritais que tratam de diferentes aspectos relativos a defesa. do consumidor,
relacionadas no Anexo II, algumas delas abordam questes contidas no PL em
comento, entre as quais destacamos: :

e |ein% 1,807, de 26 de dezembro de 1997, que dispde sobre a protegdo ao
consumidor nas operagdes com fornecedores que fazem uso do cddigo de barras;
s Lei n® 2.656, de 28 de dezembro de 2000, que dispCe sobre o prazo de

- postagem dos boletos bancarios, documentos de cobranga ou similares por

parte.das empresas do setor plblico e privado para clientes residentes no Distrito
Federal. (antecedéncia minima de dez dias da data do vencimento);
e Lein® 2,936, de 8 de abril de 2002, que dispde sobre a proibicdo do corte
no fornecimento de adgua e energia elétrica nos dias que especifica, (por falta
de pagamento, em residéncias e empresas situadas em zonas urbanas e rurais, as
sextas-feiras, aos sabados, aos domingos e nas vésperas de feriados);

- e«  Lein®3.594, de 27 de abril de 2005, que desobriga o consumidor, nc Distrito
Federal, do pagamento de juros e multas de fichas de compensagao, ‘boletos de
cobranga, tributos e outros titulos obrigacionais, vencidos no periodo de paralisagdo
por greve;

e Lei n® 3.891, de 7 de julho de 2006, que proibe que empresas cobrem pela
prestacao de servicos suspensos. (preibida cobranca de servigos suspenscs por:
I — inadimpléncia do consumidor; II — falta de condigdes técnicas da prestagdo dos

- Bervigos); ' :
¢ Lein® 3.895, de 17 de julho de 2006, que dispde sobre o servigo de telefonia
mdvel no dmbito do Distrito Federal. (o contrato de prestacio de servicos
podera ser rescindido a qualquer tempo pelo consumidor, quando
comprovado o desrespeito as suas clausulas pelas operadoras. Aplica-se, no
que couber, 3s empresas prestadoras dos servicos de TV a cabo e de acesso &
internet. As empresas prestadoras dos servigos de TV a cabo e de acesso a internet
deverdo manter atendimento de plantao ao consumidor as vinte e quatro horas do
dia, inclusive nos finais de semana e feriados);

» Lein® 3.973, de 29 de margo de 2007, que dispde sobre a obrigatoriedade da
prestacdo de servicos telefonicos personalizados pelas empresas
concessionarias e permissionarias de servigos publicos, instituigdes
financeiras e seguradoras; ) :

¢ Lein®4.186, de 24 de julho de 2008, que torna obrigatério o encaminhamento,
por escrito, dos contratos firmados por meio de calf center e formas similares aos
contratantes; ! :

N2
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¢ Lein® 4.621, de 23 de agosto de 2011, que dispbe sobre a obrigatoriedade da
divulgacdo da data de validade dos produtos destmados ao consumo humano e
animal colocados em promogao; -

e Lei n® 4.640; de 15 de setembro de 2011, que estabeiece procedimento a ser
adotado por fornecedores. de bens e servigos. {fixar, no momento da contratacao, a '
data e o turno para o cumprimento das suas obrigagdes no que diz respeito a
entrega de produtos e realizacdo de servigos aos consumidores),

s Lein® 4,660, de 18 de outubro de 2011, que obriga os fo_rnecedoreé situados
no Distrito Federal que ofertam ou comercializam produtos ou servicos pela
Internet a informarem seu endereco para fins de citagdo, bem como o nlimero
de teleforie e correio eletrénico destinados ao atendimento de reclamagdes dos
consumidores; : '
e Lei n® 5.042, de 25 de fevereiro de 2013, que obriga as empresas que
comercializam carne a prestar informacgBes sobre a origem desse produto, na forma
due especifica; : ' '

» Llei n® 5,158, de 19 de agosto de 2013 que abriga os concessionarios do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF a fornecer
informacdes aos passageiros nas interrupcoes de viagens; )

e lein®5.291, de 14 de jan'eiro de 2014, que estabelece regras procedimentais
nos financiamentos de bens duraveis no &mbito do Distrito Federal e da outras
providéncias. (junto com o carné de pagamento, uma via do respectivo
contrato de compra e venda, assinada por ambos 0s contratantes);

e . Lei n% 5,292, de 14 de janeiro de 2014, que dispbe sobre a divulgagio.de
mensagem ‘ao consumidor quando da contratacdo de produtos e servigos pela
internet ou telefone. (“Prezado cliente: Este produto ou servico pode ser
cancelado no prazo de sete dias a contar daades&o ao contrato ou do ato
de recebimento do produto ou servico, com direito & devolugio dos valores
pagos monetariamente atualizados™); ) . '

s  Lei n® 5314, de 18 de fevereiro de 2014, que, dispde sobre a afixacdo de
cartazes e placas que informam os consumidores sobre desconto na
antecipacado de pagamento de dividas;

e Lei n% 5,599, de 28 de dezembro de 2015, que dispde sobre o direito do
consumidor de ter acesso a documento que motive recusa ou restricao de
crédito no Distrito Federal. '

Analisando essas leis, verificamos que pelo menos duas contém
dispositivos previstos no PL em tela:.

1. Prazo de postagem de documentos de cobranga — na Lei
distrital n°® 2.656/2000 é estabelecida antecedéncia minima de dez dias da
data do vencimento, enquanto o PL proibe o envio em prazo inferior a cinco
dias .da data de vencimento (art. 13, VI). Nesse-caso, achamos mais
‘adequado manter,0 estabelecido na Lei distrital em vigor. :

2. Interrupgdo do servico em caso de inadimplemento — na
Lei distrital n® 2.936/2002, a interrupgdo do fornecimento de agua e energia
elétrica, em residéncias e empresas, situadas em zonas urbanas e rurais, é e(ﬁﬁ/
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proibida de ser efetuada as sextas-feiras, aos sabados, aos domingos
e nas vésperas de feriados. O PL prevé no paragrafo (nico do art. 50
veda a realizacdo da interrupcdo em véspera de dia sem expediente
bancario, o que significa 0 mesmo do disposto_né Lei distrital em vigor.

Em vista do exposto, foi necessdria a apresentagdao um Substitutivo ao
PL n® 791/2015 na Comissao de Defesa do Consumidor, com o objetivo de sanar as
questbes apontadas, em particular, o fato de o Projeto ndo se constituir em Lei geral,
uma vez que essa ja existe, 0 CDC, e estarem em vigor no DF dezenas de leis distritais
tratando de aspectos relativos a defesa do consumidor. Além disso, o conte(do
proposto trata especificamente das relagdes de consumo de servigos publicos,
conforme explicitado no art. 1°, §29,

‘ Quanto a admissibilidade do Projeto de Lei n® 791/2015, verifica-se que
a proposigdo atende ao disposto no inciso I do art. 71 da Lei Organlca do Distrito
Federal:

Art. 71, A iniciativa das leis complementares e ordindrias, observada a forma e 0s
casos previstos na Lei Orgénica, cabe: (Caput com a redacdo da Fmenda a Lef
Orgénica n® 86, de 2015.) 7

I — a qualquer membro ou comissdo da Camara Legislativa, (Inciso acrescido pela
Emenda & Lef Orgamca no 86, de 2015.)

(o)

§ 1° Compete prrvatlvamente ao Govemadar do Distrito Federa/ a iniciativa das fefs
gue disponham sobre.

(]

IV - criagdo, estruturagdo, reestruturacdo, desmembramento, extingdo,
incorporacdo, fusdo e atribuicbes das Secretarias de Estado do Distrito Federal,
drgdos e entidades da administracdo piblica; (Inciso com a redagdo da Emenda 4
Lei Orgénica n° 44, de 2005, F

()

Observa-se, também, que a proposicdo atende ao inciso v do art. 24 da
Constituicdo Federal, que estabelece a competéncia concorrente entre Unido e o
Distrito Federal para legistar sobre direito do consumidor:

Art. 24. Compete a Unido, aos FEstados e ao Distrito Federal legisiar
concorrentemente sobre:

()

V - producdo e consumo;
()
&

[F

2 Texto original: Art. 71. A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer membro ou comissdo da Camara
Legisiativa, ao Governador do Distrito Federal e, nos termos do art. 84, 1V, ao Tribunal de Contas do Distrito Federal, assim como
80s cidaddos, na forma e nos casos previstos nesta Lei Oryénfca

¥ A Emenda a Lei Organica n® 44, de 2005, substituiu a expressao Secretanas de Governo do Distrito Federal” por “Secretarias
de Estado do Distrito Federal”.
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& 10 No dmbito da legisiacdo concorrente, a competéncia da Umido limitar-se-d a
estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legisiar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia supfementar dos Estados.

'§ 39 Inexistindo lei federal sobre normas gerals, o5 Estados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

& 49 A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da fef
estadual, no que lhe for contrario.

Por esses motivos, com fundamento no inciso I do art. 71 da Lei Organica
do Distrito Federal e no inciso V do art. 24 da Constituicdo Federal, nosso voto ¢ pela
ADMISSIBILIDADE do Projeto de Lei n® 791/2015, na forma do Substitutivo aprovado
na Comissac de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissbes, em

L
- FENg >
Deputado PROF. REGINALDO VERAS Deputado PROF. 1 EL BATISTA

Presidente : Relator
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