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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL : :
Gabinete Deputada Liliane Roriz ™~ /

PROJETO DE LEX No FL 857/2016
(Da Senhora Deputada Liliane Roriz)

DispGe sobre a obrigatoriedade das empresas que
fornecem servicos de acesso & internet
compensarem ao assinante, por meio de
abatimento ou de ressarcimento, o servico
interrompido ou receber velocidade abaixo da
contratada e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 10 As empresas que fornecem servios de acesso a internet, estabelecidas
no Distrito Federal, deverdo garantir compensagdo aos consumidores que tiverem o
seu servico interrompido por tempo superior a 30 minutos ou que ndo receberem a
velocidade contratada.

§1° A compensaciio de que trata o caput deste artigo se dara por meio de
abatimento ou ressarcimento.

§2° O abatimento ou ressarcimento, previstos neste artigo, deverao ser
calculados, de forma proporcional, ao valor mensal da assinatura pago pelo
consumidor.

Art. 20 As manutengdes preventivas, ampliagies ou quaisquer aiteragbes no
sistema que provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrupgao
do servico, deverdo ser comunicadas previamente aos clientes, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias, informando a data e a duragdo da interrupggo.

Art. 3° A compensacao ao cliente, nas situagBes previstas nesta Lel, devera ser
discriminada na fatura do servigo.

Art. 4° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicagdo.

Art. 5° Revogam-se as disposicdes em contrario.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete Deputada Liliane Roriz

JUSTIFICACAO

No Distrito Federal temos verificado uma inconstancia na quaiidade dos servicos
prestados pelas operadoras que oferecem acesso & internet.

A maior parte das reclamag@es dos clientes esta na constante queda de sinal,
ocasionadas principalmente pela suspensdo em razdo de manutenc3o do sistema e
também pela baixa qualidade do sinal que na maioria das vezes fica muita abaixo da
velocidade contratada, sem que o cliente tenha qualquer tipo de compensacao, quer
seja por abatimento ou ressarcimento dos valores cobrados em fatura mensalmente.

Esta proposicao busca oferecer uma norma que melhore as relacBes entre
fornecedores e usudrios de servicos de internet, servico esse fundamental para a
socledade, quer seja no plano pessoal, profissional e no desenvolvimento das
atividades econdmicas, principaimente as de natureza comerdal.

Sala das Sessoes,

M

Deputada LILIAN RIZ

Setor Protocolo lLegislativo
PL N R57F1
Folha N° o 4

Praca Municipal - Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilla-DF - Tel. (61) 3348-8000
www.cl.df.gov.br



4 %
N/

CAMARA
LEGISLATIVA

BISTNIFD FADERAL

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Unidade responsével: Secretaria Legislativa

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n? 857/16, que “DispGe sobre a
obrigatoriedade das empresas que fornecem servigos de acesso 3 internet
compensarem ao assinante, por meio de abatimento ou de ressarcimento,
o0 servigo interrompido ou receber velocidade abaixo da contratada e da
outras providéncias”.

Autoria: Deputado (a) Liliane Roriz (PRTB)

Ao SPL para indexagbes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolugdo ao Gabinete do Autor para manifestagdo sobre a existéncia de
proposicdo correlata/andloga em tramitag3o, Projeto de Lei n2 1.977/14,
que “torna obrigatdrio, pelas empresas fornecedoras dos servicos de
acesso a internet, a compensagio, por meio de abatimento ou
ressarcimento, da interrupgcao de servigos ou recebimento de velocidade
abaixo da contratada no distrito federal e d4 outras providéncias. (Art. 154/
175 do Rl).

Em 04/02/16
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MARCELO FREDERICO M, BASTOS
Matricula 13.821
Assessor especial
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