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Dispde sobre a inclusio de clausula nos
contratos de adesio aos servigos de
telefonia fixa, de telefonia movel e de
banda larga mével e da outras
providéncias. Setor Protocots Legislativo
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Art. 1° Fica estabelecida no Distrito Federal a obrigatoriedade de
inclusdo de cldusula nos contratos de adesdo aos servicos de telefonia fixa, de telefonia
mdvel e de banda larga mével liberando do contrato de fidelizacio o consumidor no
Caso de md prestacdo de Servico por parte da €mpresa concessiondaria.

Art. 2° A empresa devers incluir cldusula de rescisdo contratual, sem
dnus, por ma qualidade do servigo, independentemente dos prazos de fidelizacio.

Art. 3° Caber3 as prestadoras de servicos a que se refere esta lei o dnus
da prova de ndo descumprimento de qualquer obrigag8o prevista no contrato ou de
ndo frustracdo das legitimas expectativas do Contratante quanto & qualidade da
prestagdo do servico.

Art. 49 A infracdo ao disposto nesta Lei deve ser sancionada nos termos
dos arts. 55 a 60 da Lej federal n.o 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo
da aplicagdo de outras sangdes previstas na legislacdo.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lej, estabelecendo as
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Art. 69 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 7° Revogam-se as disposicdes em contrario.

JUSTIFICAGCAO

Anualmente, o Ministério da Justica promulga o Boletim SINDEC, do
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC, que apresenta
uma analise sobre as demandas de consumo apresentadas aos dérgdos publicos de
defesa do consumidor no decorrer do ano.

Esse relatdrio, além de dar publicidade as informagbes, tem por
finalidade incentivar fornecedores a aprimorar o atendimento ao consumidor e a
qualidade dos produtos e servigos ofertados.

O Boletim referente ao ano de 2015 revela que a quantidade de
reclamagles registradas no Procon-DF tem aumentado a cada ano. As operadoras de
telefonia celular e a ma qualidade de seus produtos ou servicos tém sido, por anos
consecutivos, 0 assunto e o problema mais constantes nessas reclamagoes. E notdria,
portanto, a grande insatisfacdo advinda dos consumidores.

Mesmo descontentes, por desconhecerem seus direitos elencados no
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor esses consumidores ficam “algemados”
as operadoras de telecomunicagdes por for¢a dos contratos de fidelizagdo, previsto na
Resolucdo n.° 477/2007 da Anatel, ndo desvinculando-se da operadora contratada em
virtude do valor da multa de rescisdo ser excessivamente elevada e acabando por

desistir do cancelamento. ¢ Setor Protocolo Legistativo
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No entanto, quando o motivo do cancelamento € a ma qualidade na
prestagdo do servigo ou no produto, a regra é outra. O consumidor tem direito a
rescindir o contrato sem pagar a multa, mesmo que esteja dentro do prazo de caréncia,
conforme previsdo do art. 35, III, do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Ocorre que, dificiimente, o consumidor tem conhecimento dessa previsao; e, quando
tem, ndo sdo raras as empresas que dificultam essa desvinculagdo sem dnus.

Visando sanar essa pratica abusiva e atender a vontade e a necessidade
geral dos usuarios insatisfeitos, a presente proposta estabelece a obrigatoriedade de
cldusula nos contratos de adesdo aos servicos de telefonia fixa, de telefonia mdvel e
de banda larga mdével que libere da fidelizagdo o consumidor no caso de ma prestacéo
de servicos por parte da empresa concessionaria.

A previsdo do direito do consumidor via contratual €, indubitavelmente,
de grande valia, pois grande parcela da populagdo ainda acredita que a relagdo entre
as partes é dirigida, exclusivamente, pelo que esta explicito no contrato. Além disso,
tera direito a informacdo de maneira clara, objetiva e formalmente expressa.

Pelos motivos apresentados, julgando ser oportuno, exigivel e
indispensavel ao mais relevante interesse publico, submeto a consideragdo e solicito o

apoio de meus ilustres pares a este projeto de lei.

Sala das Sessdes, em
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\ / Unidade responséavel: Secretaria Legislativa

CAMARA
LEGISLATIVA

PETRITQ FESRBAL

Assunto: Consulta ao Gabinete do autor sobre o Projeto de Lei n2 1.264/16,
que “Dispde sobre a inclusdo de clausula nos contratos de adesdo aos
servicos de telefonia fixa, de telefonia mével e de banda larga mével e da
outras providéncias”

Autoria: Deputado (a) Delmasso (PTN)

Ao SPL para indexacdes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devoluc¢3o ao Gabinete do Autor para manifestagdo sobre a existéncia de
Legislacdo pertinente a matéria — Lei n2 3.895/06, que “Dispde sobre o
servico de telefonia mével no dmbito do Distrito Federal e da outras
providéncias”. (Art. 154/ 175 do R!).
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