CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete Parlamentar

Gabinete Dep. Lira

NP

PL 1293 /2016

PROJETO DE LEI 12016

(autor: Dep. Lira) A0 10 4 3

/y/

Dispoe sobre os procedimentos a
serem adotados pelas empresas

prestadoras de servico de

Setor Protocolo Legistativo
Nn !

FonaN° @) A de esgoto no &mbito do Distrito

Setor Protocolo Legislativo

fornecimento de luz, agua e coleta

Federal quando do recebimento de
reclamagdes de consumidores.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta.

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos de fornecimento de luz, agua e
coleta de esgoto no &mbito do Distrito Federal adotardo os procedimentos
determinados por esta lei quando do recebimento de reclamagées de consumidores,
sem prejuizo da manutengéo de outros que com estes nio se conflitem.

Art. 2° As empresas a que se refere o artigo anterior registrardo dia, hora e
minuto em que receberem reclamagdes sobre interrupgao na prestagéo do servigo.

Art. 3° A partir do recebimento de novas chamadas sobre a auséncia de
servico em area ou local anteriormente ja comunicado, o atendente informara ao
consumidor que ja ha ordem de servico aberta para aquele atendimento,
informando, ainda, dia, hora e minuto em que ocorreu o primeiro registro da
ocorréncia.

Art. 4° A partir do registro da primeira ocorréncia a empresa tera o prazo
maximo de 60 minutos para reestabelecer a prestagdo do servigo ou, em néo sendo
possivel, fazer chegar uma equipe ao local de sinistro que informara a central de
atendimento hora e minuto em que iniciou os trabalhos de reparo.

§ 1° O registro da hora e minuto em que foram iniciados os trabalhos de reparo
a que se refere o caput deste artigo serd transmitido aos consumidores que
novamente procurarem a empresa para tratar do problema.
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§ 2° 30 minutos apés iniciados os trabalhos de reparo, caso ainda néo tenha
havido o reestabelecimento da prestagéo do servigo, a equipe classificara a situagao

em 3 niveis de complexidade de acordo com o tempo estimado necessario para a

conclusdo do trabalho, informando a central a estimativa a fim de que os

consumidores que novamente contatarem a empresa tenham conhecimento da real
situagdo enfrentada.

§ 3° os niveis de complexidade a que se refere o paragrafo anterior sdo
classificados como:
I - LEVE quando o tempo necessario ao reestabelecimento da prestagao do

servico mediar entre 30 e 60 minutos contados a partir da chegada da equipe ao
local do sinistro;

Il - MEDIO quando o tempo necesséario ao reestabelecimento da prestacdo do
servico mediar entre 60 e 90 minutos contados da chegada da equipe ao local do

sinistro; e

[l - GRAVE quando o tempo necessario ao reestabelecimento da prestagao do

servigo for estimado acima de 90 minutos contados da chegada da equipe ao local
do sinistro.

§ 4° em quaisquer dos niveis a que se referem os incisos do paragrafo anterior
a informagéo devera estar disponivel aos consumidores na central de atendimento

dentro do tempo a que se refere o paragrafo 2° deste artigo.

Art. 5° semestralmente as empresas a que se refere o artigo 1° divulgarao em

seus respectivos sitios na rede mundial de computadores quadro sinético em que
seja possivel ao consumidor aferir a quantidade de ocorréncias atendidas por regido
administrativa naquele periodo, o tempo médio gasto para o reestabelecimento da
prestagéo do servico e quantidade de ocorréncias classificadas em cada um dos 3
niveis a que se refere o paragrafo 3° do art. 4° desta lei.

Art. 6° As empresas que ndo atenderem ao disposto nesta lei sujeitam-se as
seguintes sangdes:

I — notificagdo pelo Orgdo de governo responsavel pela fiscalizagdo das
atividades de infraestrutura e servigos puablicos quando da primeira infragao;

Il - em caso de reincidéncia multa no valor R$ 1.000,00 por dia de atraso na
adogéo dos procedimentos previstos por esta lei.
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Il - triplicag&o do valor da multa a que se refere o inciso anterior caso o atraso
na adogao das medidas previstas por esta lei seja superior a 60 dias.

Art. 7° Esta lei entra em vigor.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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JUSTIFICAGAO

A presente proposigdo tem por escopo tornar mais efetiva a prestagéo do
servico de atendimento ao consumidor das empresas prestadoras dos servigos de
fornecimento de luz, 4gua e coleta de esgoto.

Atualmente & por demais precario o atendimento disponibilizado aos
consumidores quando do registro de ocorréncias de interrupgsio na prestagdo de
servigos. Nenhuma informagdo € dada além daquela padrio: “hd uma equipe no
local”. N&o bastasse a frustragdo pelos problemas que se originam da falta de luz,
agua ou vazamento de esgotos, o cidadio ndo obtém qualquer resposta sobre o que
ocorreu e qual o tempo estimado para reparagdo do problema.

Com a adogdo das medidas ora sugeridas, comerciantes poderao encontrar
a alternativa mais adequada para ndo perder sua mercadoria; o cidad&o que
necessite, por exemplo limpar a casa ou mesmo tomar banho para ir ao trabalho
podera saber se pode continuar esperando o reparo ou se deve procurar a casa de
um amigo ou parente.

Essa realidade aflige e angustia o cidadao e exatamente por isso propomos
as medidas declinadas no projeto em comento. De outro lado, muito embora seja a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, autarquia em regime especial
vinculada ao Ministério das Minas e Energia a responsavel pela regulagio e
fiscalizagdo na geragéo, transmisséo, distribuicdo e comercializagdo de energia,
bem como seja atribuigdo da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, também autarquia
em regime federal, disciplinar a implantagdo, operacionalizagdo e controle dos
instrumentos de gestdo criados pela Politica Nacional de Recursos Hidricos,
compreendemos que © presente projeto disciplina tdo-somente o servigo de
atendimento ao consumidor, sem adentrar em qualquer viés efetivamente de
competéncia dos Orgaos federais ora mencionados.
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Por fim, dispde o artigo 14 da Lei Organica do Distrito Federal que a esta

Unidade Federada sdo atribuidas as competéncias legislativas reservadas aos
Estados e Municipios, cabendo-lhe exercer, em seu territorio, todas as competéncias
que n&o lhe sejam vedadas pela Constituicdo Federal. Cobra relevo, outrossim,
transcrever o disposto no Art. 19 de nossa Constituigdo estadual o qual encontra-se
redigido nos termos seguintes:

Art. 19. A administragédo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
do Distrito Federal obedece aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, motivagdo, transparéncia, eficiéncia e
interesse publico, e também ao seguinte: (grifamos).

Inegavel, portanto, que a intencdo apresentada em proposi¢do nesta
oportunidade revela-se oportuna e conveniente, sem maculas de natureza material
ou formal, razdo pela qual conclamo os pares a aprovarem a presente.
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Sala das Sessfes,
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Assunto: Distribuicio do Projeto de Lei n2 1.293/16 que “Disp&e sobre os
procedimentos a serem adotados pelas empresas prestadoras de servigo de
fornecimento de luz, dgua e coleta de esgoto no ambito do Distrito Federal
quando do recebimento de reclamages de consumidores”.

Autoria: Deputado (a) Lira (PHS)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara, em analise
de mérito, na CAS (RICL, art. art. 65, |, “m”) e, em analise de mérito e
admissibilidade, na CEOF (RICL, art. 64, I, “a”) e, em analise de
admissibilidade CCJ (RICL, art. 63, 1).

Em 19/10/16

MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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