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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DEPUTADA LUZIA DE PAULA
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Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS sobre
o PROJETO DE LEI N° 1.293, DE 2016, que
“Dispoe sobre os procedimentos a serem
adotados pelas empresas prestadoras de
servigo de fornecimento de luz, agua e coleta
de esgoto no ambito do Distrito Federal
quando do recebimento de reclamacgoes de
consumidores”.

AUTOR: Deputado LIRA

I — RELATORIO

Submete-se a exame desta Comissao de Assuntos Sociais, 0 Projeto de Lei n©
1.293, de 2016, de autoria do ilustre Deputado Lira, que tem por finalidade dispor
sobre os procedimentos a serem adotados pelas empresas prestadoras dos servigos
de fornecimento de luz, dgua e coleta de esgoto, quando do recebimento de
reclamagdes de consumidores.

O projeto dispde que as empresas prestadoras de servigos de fornecimento de
luz, &gua e coleta de esgoto adotardo os procedimentos determinados na propositura
quando do recebimento de reclamagBes de consumidores, sem prejuizo da
manutengdo de outros que com estes nao se conflitem, acrescentando a seguir que as
referidas empresas deverdo registrar dia, hora e minuto em que receberem
reclamagbes sobre a interrupgdo na prestagao do servigo.

Adiante, a propositura traz os procedimentos que deverdo ser adotados quando
do recebimento das reclamagbes, inclusive com o estabelecimento de tempo para
atendimento ao consumidor.

A proposicdo estabelece ainda penalidades para as empresas que descumptirem
as suas disposigoes.
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Seguem ao final as usuais clausulas de vigéncia e revogaco.

Ao justificar a matéria, o nobre Autor alega que o seu propdsito é de tornar
efetiva a prestagdo do servico de atendimento ao consumidor das empresas
prestadoras dos servigos de fornecimento de luz, agua e coleta de esgotos.

N3do foram apresentadas emendas no prazo regimental.
E o relatdrio.
II - VOTO DA RELATORA

Em conformidade com o art. 65, I do Regimento Interno da Camara Legislativa
do Distrito Federal, compete a Comissdo de Assuntos Sociais analisar e, quando
necessario, emitir para de mérito sobre as matérias que lhes sdo submetidas.

A matéria em exame é meritdria justamente por buscar protegao ao consumidor
de servicos publicos, nesse caso especifico de energia elétrica, agua e coleta de
esgotos, quando tiverem cortes indevidos ou interrupgdes na prestacdo desses
Servigos.

A proposicdo é correta ao propor o estabelecimento de diversas medidas em
defesa desse consumidor, em tempo certo e determinado, além de penalidades para
as empresas que ndo cumprirem o disposto na matéria.

Nesse aspecto incumbe-nos reportar a Lei Federal n© 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), cujos incisos VI e X do art. 6° dizem o

seguinte: B
co(:\)AfSAO DE ﬁsgf.gTOS SOCIAl ,

o . , , ne_| D ! i

Art. 69 530 direitos basicos do consumidor: Q ,,g

(...) Fis. N°_{) 7 NS )

. ~ o~ . N_.
VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

()
X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em
geral.”
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Com isso, resta claro que o consumidor deve ser respeitado em seus direitos,
especialmente no tocante aos servigos publicos que lhes sdo prestados, pelos quais
ele paga religiosamente e, por conta disso, merece o retorno que lhe é devido.

Diante do exposto, manifestamos voto pela APROVACAO, no mérito do Projeto
de Lei n° 1.293, de 2016, no ambito desta Comissdo.

E o parecer.

Sala das COmISSOES, EM..ccuuiiiereriieeiinieirenierrannrenes

Deputado.......c.ut Cessrresrisesstnestnesennranne
Presidente

Deputada LUZIA DE PAULA

Relatofa

COMISSAO DE ASSUNTOS SOC ‘E

L

L PRURRER AR

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Gab. 24 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8242



	00000001
	00000002
	00000003

