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RECURSO REC 102016R016
(Do Senhor Deputado DELMASSO — PTN/DF e Outros) ~ /& /A /7 ,é

e

Contra o Parecer da Comissiao de

Constituicdo e Justica - CCJ, pela
inadmissibilidade do PROJETO DE LEI N.°
345, de 2015, que “institui o Codigo de
Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Usuarios dos Servicos Piblicos no Distrito
Federal e da outras providéncias”, de
autoria do Deputado Delmasso.

Excelentissimo Senhor Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia da
Camara Legislativa do Distrito Federal,

Trata-se de Projeto de Lei que “institui o Codigo de Protegéo e Defesa
dos Direitos dos Usudrios dos Servigos Publicos no Distrito Federal e dd outras
providéncias”; de autoria deste Parlamentar.

Neste sentido, submeto a apreciacdo de Vossa Exceléncia e dos nobres
Deputados do Plenario desta Casa, o presente RECURSO, contra o parecer da
Comissdo de Constituicdo e Justiga — CCJ, que na 252 Reunido Ordinaria ocorrida no
dia 25/10/16 houve por bem o colegiado em declarar pela inadmissibilidade do Projeto
de Lei em referéncia.

Compete a Comissdo de Constituicdo e Justica pronunciar-se sobre &
admissibilidade das proposicBes em tramitagdo, especificamente quanto aos seus
aspectos constitucionais, juridicos, legais, redacional e de técnica legislativa, conforme

disposto no inciso I, art. 63 do Regimento Interno. SECRETARIA ,fuq,
E breve o relatério. © PGCP’ Fam X
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Dispde o § 1° do art. 63 do Regimento Interno que € terminativo ©

parecer da Comissdo de Constituigdo e Justica, cabendo recurso ao Plenario interposto
por um oitavo dos Deputados Distritais, no prazo de cinco dias Uteis.

Em seu turno, cumpre salientar que o presente recurso tem previsao
normativa no art. 152, I1I, § 1°, II, e o recorrente tem legitimidade para fazé-lo e as
razbes estdo oferecidas nos referidos dispositivos regimentais.

Assim, o processo de controle legislativo da constitucionalidade das
proposicdes, para ser eficaz, deve prever a possibilidade de recurso ao Plenario contra
a decisdo da CCJ que conclua pela inconstitucionalidade e inadmissibilidade.

No parecer, exarado pelo relator, o nobre Deputado Chico Leite, acentua,
em sintese, que a Proposicdo € inconstitucional por violagdo ao principio da separagao
dos Poderes inscrito no artigo 2° da Constituicdo da Republica.

Concessdo Vénia ilustre Parlamentares que integram a
Comissio de Constituicdo e Justica, o referido Parecer desta Respeitosa
Comissao merece total reforma.

O presente Projeto de Lei justifica-se ao ponto de que na atualidade,
tem-se exigido da administragdo publica o estabelecimento de novas relagbes com o
usudrio de seus servicos. Ao Estado incumbe promover sua modernizagdo, com 0
estabelecimento de metas e indicadores que lhe garantam eficiéncla e capacidade de
fiscalizagio, para adequar-se as exigéncias decorrentes da conscientizagdo do direito
de cidadania, que provoca uma inversdo de enfoque na relagdo entre o poder publico
e o cidaddo. O eixo dessa relacdo passa a ser o cidaddo, cabendo ao Estado o papel
de assegurar aos usudrios de seus servigos o exercicio pleno da cidadania. Em razdo
disso, compete ao Estado o estabelecimento de mecanismos para garantir a0s usuarios
de seus servicos, prestados direta ou indiretamente, o processamento das reclamagdes
relativas 3 prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutengéo de
servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica da qualidade dos servigos;
o0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, assegurados os direitos e garantias individuais de que tratam os incisos X e
XXXIII do art. 5° da Constituic3o da Republica; e a disciplina da representacdo contrap
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o0 exercicio negligente ou o abuso de cargo, emprego ou funcdo na administracdo

publica.

Como essas novas regras estao inseridas no § 3° do art. 37 da Lei Maior,
dispositivo que inicia o Capitulo VII, destinado a administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
cabe a cada um desses entes federativos, nos respectivos ambitos de atuacdo, editar
a norma legal a que se refere o Texto Constitucional.

No Estado democratico, o governo deve promover o bem-estar da
populagdo, assegurando o exercicio dos seus direitos. O direito a prestagdo de servigos
de qualidade, o acesso a informacdo e a ampliagdo dos mecanismos de controle e de
transparéncia na gestdo do bem publico devem ser incentivados e praticados, para
defesa do cidaddo e aperfeicoamento do proprio processo democratico.

O servigo publico € bastante diferente dos servigos prestados pelas
empresas privadas ou pelos prestadores auténomos, uma vez que esta subordinado a
coletividade, portanto, trata-se de um interesse maior que o interesse de cada cidad3o.
Assim, o Estado, por critérios juridicos, técnicos e econdmicos, define e estabelece
quais os servicos deverdo ser plblicos ou de utilidade publica, e ainda se esses servigos
serdo prestados diretamente pela estrutura oficial ou se serdo delegados a terceiros.
A reforma administrativa deu nova dimensao as relagbes entre a administragdo publical

e 0 usudrio dos servicos, com a previsdo de varias formas de participacédo do cidaddg
na administragdo pUblica direta e indireta, deixando para a lei ordindria a competéncia ]
para disciplinar e regular a matéria.

E importante ressaltar que, nos termos do art. 175 da Carta Magna,
incumbe ao poder publico, nas trés esferas de governo, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre mediante licitagdo, a prestacdo de
servicos publicos. A Lei Federal n© 8.987, de 13/2/95, que dispde sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, enumera, no seu art. 79, sem prejuizo do disposto na Lei n®
8.078, de 11/9/90, os direitos e as obrigagdes dos usuarios, tais como receber servigo
adequado e informacBes para a defesa de interesses individuais ou coletivos e
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contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens plblicos por meic dos
quais lhes sdo prestados os servicos.

A proposicdo em causa destaca como direitos basicos do usuario do
servico plblico o acesso a informacao, a qualidade na prestacao do servico e o controle
adequado do servigo prestado, e, como deveres dos agentes publicos e dos
prestadores do servico, a urbanidade e o respeito no atendimento aos usuarios, a
igualdade de tratamento, vedada qualquer discriminacdo, a racionalizagdo na
prestacdo do servigo, o cumprimento de prazos e normas procedimentais, a adogao
de medidas de protecdo a salde e a seguranca dos usudrios, a manutengdo de
instalacdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico prestado, e a
apresentacdo da identificagao funcional do servidor, entre outros deveres. As normas
nela contidas aplicam-se aos servigos publicos prestados pela administragdo publica
direta, autdrquica e fundacional e pelo particular, mediante concessdo, permissio e
autorizagao.

A proposta também encontra respaldo no principio norteador dos atos
da administracdo publica que determina a supremacia do interesse publico sobre o
particular. Trata-se de principio juridico-doutrinario que sempre deve pautar a conduta
dos administradores publicos, sobretudo quando se objetiva resguardar do descaso e
do abuso de poder o destinatario final dos servigos publicos sob a responsabilidade do
Estado. Coaduna-se, da mesma forma, com os principios constitucionais regedores dos
atos do administrador publico, estabelecidos no caput do art. 37 da Carta Magna, com
a redagdo que lhe deu a Emenda a Constituigdo n° 19, especialmente no que tanger 5\
aos principios da legalidade, da impessoalidade e da eficiéncia. \

Demais disso, o Projeto em questdao nado trata de matéria de iniciativa
legislativa privativa do Governador do Distrito Federal, seja em razdo do disposto no
artigo 61, §1°, da Constituicdo Federal - aplicavel em decorréncia do principio da
simetria -, seja em virtude do estatuido no artigo 71, §1°, da Lei Organica do Distrito
Federal.

De outra banda, no que concerne a adequacdo material entre a
proposicdo e seus parametros de validade, tem-se que ela se alinha & Constituigao
Federal e & Lei Orgénica do Distrito Federal. ., \ Setor Protocolo Legislath
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Pelo exposto, serve 0 presente para requerer:

a) seja admitido o presente recurso e nos termos do art. 152, § 39,
seja o parecer submetido ao Plenario desta Casa;

b) em sendo o recurso provido para que, reformando-se a decisdo da
Comissdo de Constituicdo e Justica — CCJ seja dado o devido
encaminhamento ao Projeto de Lei n.? 345/2015.

Sala das Comissoes, em
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\ / Unidade responsavel: Secretaria Legislativa
CAMARA
LEGISLATIVA

EISTRITG FEOLTA AL

Assunto: Distribuicio do Recurso n2 10/16, que “Contra o parecer da
Comissdo de Constituicdo e Justica, pela inadmissibilidade do Projeto de Lei
n? 345, de 2015, que institui o codigo de protec¢do e defesa dos direitos dos
usuérios dos servigos publicos no Distrito Federal e da outras providéncias”.

Autoria: Deputado (a) Delmasso (PTN)
Ao SPL para indexagbes, em seguida a Secretaria Legislativa para
inclusdo na Ordem do Dia. (Art. 63, § 12 do RICL).

Em 11/11/16

jfe 8~

MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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