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Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o PROJETO DE LEI
N° 1.476, de 2017, que dispée sobre a
obrigagao dos estabelecimentos
comerciais do Distrito Federal, que
disponibilizem servico de entrega
(delivery) de seus produtos, de
fornecerem nota fiscal ou cupom fiscal a
seus clientes, e da outras providéncias.

AUTOR: Deputado CHICO VIGILANTE
RELATOR: Deputado WELLINGTON LUIZ

I — RELATORIO

Submete-se a apreciagdo desta Comissdo de Defesa do Consumiaor o Projeto
de Lei n° 1.476, de 2017, de autoria do deputado Chico Vigilante, o qual obriga as
empresas e estabelecimentos comerciais do Distrito Federal que disponibilizam aos
consumidores finais o servico de entrega, também conhecido como delivery, dos
produtos vendidos, a fornecerem, junto aos produtos solicitados pelos consumidores,
a respectiva nota fiscal da operagao de compra e venda de produtos efetuada,
mesmo nos casos em que essa nao foi expressamente solicitada, conforme
estabelece o art. 1°.

O proximo artigo estabelece a responsabilidade do estabelecimento
comercial pela entrega da nota fiscal ou cupom fiscal ao consumidor final, nao
podendo ser cobrado do consumidor qualquer valor ou taxa relativo ao cumprimento
de tal obrigagao. Essa obrigagdo é da empresa mesmo nos casos em que haja
necessidade de mais uma viagem para a entrega do documento fiscal, conforme
disposto no paragrafo Unico desse artigo.

O descumprimento do disposto na Lei sujeita o infrator ao pagamento de
multa equivalente a 10 vezes o valor total da operagao comercial efetuada, a ser
aplicada para cada ocasido de nao fornecimento do documento fiscal, segundo
especificado no art. 3°,

A lei devera ser regulamentada pelo Poder Executivo, que fiscalizara o seu
efetivo cumprimento e aplicara as sang0es decorrentes da sua inobservancia, de
acordo com o art. 49°.
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Seguem as clausulas de vigéncia e revogagao tradicionais.

Em sua justificagdo, o autor destaca que o objetivo da proposicdo é
assegurar que os estabelecimentos comerciais que realizam entregas de produtos
fornegam a respectiva nota fiscal ou cupom fiscal, junto aos produtos solicitados
pelos consumidores. O autor ressalta que a proposta contribui para a probidade fiscal
das empresas e garante o direito do consumidor a esse documento, como forma de
comprovar a transacdo de compra e venda, necessaria ao registrar qualquer
reclamagao nos dérgaos de defesa do consumidor.

Diz ainda que a arrecadacdo de impostos € elemento fundamental para
atendimento das necessidades da comunidade, como por exemplo, a construcao de
escolas, creches, hospitais etc., construindo-se a sua nao emissdo em crime
tributario.

Durante o prazo regimental, nao foram apresentadas emendas.
E o relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

De acordo com o art. 66, I, "a” do Regimento Interno desta Casa, compete
a Comissao de Defesa do Consumidor anallsar e, quando necessario, emitir parecer
sobre o mérito de matérias relacionadas a relacdes de consumo e medidas de
protecao e defesa do consumidor.

O Projeto de Lei em analise trata de matéria relativa a protecao e defesa do
consumidor, ao obrigar empresas a emitir nota fiscal relativa a produto
comercializado.

As relagdoes de consumo sdo frequentemente desiguais, pois, de um lado,
encontra-se o produtor, distribuidor e comercializador de produtos e servigos e, de
outro, aquele que precisa desses produtos e servicos. Para equilibrar essa relacao em
favor do consumidor a Constituicao Federal de 1988 contemplou alguns dispositivos.
0 art. 59, inciso XXXII, por exemplo, determina que o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor; j& no titulo VII, Da Ordem Econ6mica e Financeira,
Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, esta contemplado o
seguinte:

"Art. 170 A ordem econdmica, fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digha,
conforme os ditames da justica social, observados
0S sequintes principios:

. V —defesa do consumidor;”
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O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 60, estabelece os direitos do
consumidor, entre os quais destacamos:

"Art. 69 S3o direitos basicos do consumidor;

I - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos;

II - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;

III — a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem;

1V — a protegdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
e servigcos;”

Assim, foi instituide uma série de direitos do consumidor como forma de
garantir maior equilibrio numa relacdo que tende a ser desbalanceada de modo
favoravel ao fornecedor. Entre eles, no caso da existéncia de vicios de qualidade ou
garantia do produto, que os torne impréprio para o consumo, o direito de
substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;
restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; ou abatimento proporcional do preco (art. 18, § 19,
incisos I a III). No caso de vicios de quantidade do produto, o CDC garante o direito
de o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I — o abatimento
proporcional do prego; II — complementagao do peso ou medida; III — a substituicdo
do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;
ou IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

Por outro lado, no caso do fornecedor de servigos, quando da ocorréncia/de ™.
vicios de qualidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes \da \
oferta ou mensagem publicitdria, o CDC, em seu art. 20, garante ao consumidor
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direito de exigir, alternativamente e a sua escolha: I — a reexecugdo dos servigos,
sem custo adicional e quando cabivel; II — a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou o III — o
abatimento proporcional do prego.

Porém para a garantia de todos esses direitos, é preciso que o consumidor
comprove por meio de documento fiscal a efetivagdo da transagao comercial.

Se para o fisco a nota fiscal é importante, para o consumidor ela também o
€, uma vez que se trata, como registrado anteriormente, da comprovacdo da
efetivagdo de uma operagdo de compra e venda de produto ou servico, como
instrumento de garantia de seus direitos, em caso de troca, devolucao do produto ou
da quantia paga nos casos estabelecidos no CDC. Os o6rgdos de defesa do
consumidor alertam, também, para o fato de nao existir valor minimo para a emissao
da nota fiscal. Em toda transagao comercial existe o dever de emissdo da nota fiscal.

E nesse contexto que se insere o Projeto em comento, ao obrigar os
estabelecimentos comerciais que realizam entrega de seus produtos, de fornecer
nota fiscal ou cupom fiscal relativa a operagdo respectiva.

Assim, consideramos que ndo ha impedimentos para que o Projeto prospere,
uma vez que preenche os requisitos necessarios a uma proposicdo de iniciativa do
Legislativo.

Diante do exposto, manifestamos voto pela APROVACAO do Projeto de Lei
n° 1.476, de 2017, no ambito desta Comissdc e Defesa do Consumidor.

Sala das Comissoes, em de 2018.

LINGTON LUIZ
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