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Assegura ao consumidor o direito a
informacao sobre a inexisténcia de
assisténcia técnica no Distrito Federal e
sobre a localizacao da assisténcia mais
proxima.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL N
D

kO\

Via

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Fica assegurado ao consumidor de produtos e servicos o direito 3
informac&o sobre a inexisténcia de assisténcia técnica na localidade onde a contratagao
ou venda for efetivada.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos devera informar a auséncia de
assisténcia técnica em documento fiscal ou por meio de contrato devidamente
assinado pelo consumidor.

§ 29 Na auséncia de assisténcia técnica, o fornecedor de produtos ou servigos
devera informar a localizagdo da assisténcia mais préxima em documento fiscal ou por
meio de contrato devidamente assinado pelo consumidor.

Art, 29 O descumprimento da presente Lei implica ao infrator a sancdo de
multa, conforme prevista no inciso I do art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 39 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 4° Revogam-se as disposicdes em contrario.
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O consumidor ao adquirir ou contratar produto ou servigo deve saber se hi ou
ndo assisténcia técnica na cidade em que efetua a compra ou contratacdo, bem como
a localizagdo da assisténcia técnica mais préxima.
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Por isso, o objetivo dessa proposta € atender ao Principio da Informacdo e
Transparéncia conforme dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor, onde seus
fundamentos possibilitam ao consumidor a escolha consciente de produtos ou servigos
disponiveis no mercado, diminuindo a sua vulnerabilidade informacional.

O direito de informagdo € considerado um direito basico do consumidor e estd
afirmado no inciso III do art. 6° do CDC:

"Art. 6° S4o direitos bdsicos do consumidor: (...)

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes, bem como sobre os riscos que
apresentem”.

Ainda sobre a vulnerabilidade informacional, ndo € s6 a falta de informac&o que
fragiliza o consumidor, mas também, o fato de que ela é abundante, manipulada,
controlada e, quando fornecida, no mais das vezes, desnecessaria.

Com isso, observamos que o direito basico de informacdo constitui importante
ferramenta de equilibrio entre as partes na relagdio de consumo, possibilitando ao
consumidor a escolha consciente dos produtos ou servicos disponiveis no mercado.

Além disso, a informagdo assume ainda papel de extrema relevincia na
concretizagdo dos objetivos tragados pela Politica Nacional de Relaces de Consumo
(art. 4°, CDC), tendo em vista que realiza a transparéncia no mercado de consumo,
garantindo, em Gltima analise, o atendimento das necessidades dos consumidores.

Portanto, com o objetivo de contribuir com a prote¢do ao consumidor e por
entender ser matéria de interesse dos consumidores do Distrito Federal, solicito o
apoio dos nobres Parlamentares para aprovagio desta matéria.

Sala das Sessdes, em de de 2017.
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\ / Unidade responsével: Secretaria Legislativa
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Assunto: Consulta ao Gabinete sobre Projeto de Lei n? 1.493/17, que
“Assegura ao consumidor o direito a informacdo sobre inexisténcia de
assisténcia técnica no Distrito Federal e sobre a localizacdo da assisténcia
mais proxima”.

Autoria: Deputado (a) Chico Vigilante (PT)

Ao SPL para indexagbes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolugdo ao Gabinete do Autor para manifestagdo sobre a existéncia de
proposigdo correlata/andloga em tramitagdo, Projeto de Lei n2 894/12, que
“obriga os estabelecimentos comerciais divulgarem a relagao das empresas
credenciadas para prestagdo de assisténcia técnica e da outras
providéncias”. (Art. 154/ 175 do Rl).

Em 16/03/17

Al

ar/?(;IAR(ZELO FREDERICO M. BASTOS
{ Matricula 13.821
Assessor especial
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