CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete da Deputada Distrital Celina Ledo - PPS

PL 1523 12017
PROJETO DE LEI N° 7
(Deputada Celina Le&o)
LI DO
Em, L Q‘z' 1 Dispde sobre a obrigatoriedade das
m——— Z/" empresas de venda de ingressos a
Secretaria Legishtiva

distincia disponibilizarem namero
de telefone do Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC para
atendimento aos consumidores no
Distrito Federal e da outras
providéncias,

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° - As empresas de venda de ingressos & distincia ficam obrigadas a
disponibilizarem ndmero de telefone do Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC
para recebimento de reclamagdes, sugestdes, tirarem ddvidas, cancelar compras,
entre outras demandas de interesses dos consumidores em todo Distrito Federal.
Art. 2° - O ndo cumprimento das exigéncias desta lei implicara ao infrator a
imposi¢do de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais), e em caso de reincidéncia o
dobro.

Paragrafo Unico — O valor da multa de que trata o caput serd atualizada
anualmente pela variagdo do indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingio deste indice, serd adotado
outro, criado por legislagdo especifica, que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 39 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias
a contar de sua publicacdo.

Art, 49 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.
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JUSTIFICACAO

Inicialmente, cumpre ressaltar que a matéria em tela estd
presente na competéncia legislativa distrital, na medida em que compete ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre direito do consumidor (artigo 24,
VIII, da Constituicdo Federal).

O referido Projeto de Lei integra o espaco constitucionalmente
reservado ao poder de legislar distrital, sendo, portanto, fruto de sua competéncia
legislativa suplementar, nos moldes previstos no paragrafo 19, do artigo 24, da
Constituicdo. Nessa linha, a propositura em andlise nio se reveste de
caracteristicas de normas gerais, vindo, na realidade, a preencher o quadro
emoldurado pela legislagdo federal.

Da mesma forma a Lei Organica do Distrito Federal, em seu art.
17, inciso VIII, disciplina a competéncia comum do Distrito Federal, sendo
vejamos:

Art. 17. Compete ao Distrito Federal, concorrentemente com a
Unido, legislar sobre:

(...)

VIII - responsabilidade por danos ao meio ambiente, ao
consumidor e a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, espeleoldgico, turistico e paisagistico;

O Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC é o principal canal de
comunicagdo entre empresas e consumidores, é por meio do Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC que consumidores entram em contato para tirar
dividas, fazer consultas, cancelar compras, encaminhar €asos, registrar
insatisfagdes entre outras demandas.
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Visa este Projeto de Lei possibilitar aos consumidores por meio de
telefone SAC fazer as suas reclamagdes, sugestdes, cancelar compras entre outras
demandas dos seus interesses, em face das empresas de venda de ingressos a
distdncia para resolverem conflitos no dmbito da relacdo consumerista.

S3o indmeras as reclamacdes dos consumidores em face 3s
empresas que comercializam ingressos a disténcia, pois ndo possui nimero de
telefone SAC e somente atendem reclamag@es, trocas ou cancelamentos por
email, e o telefone € s6 para central de vendas e ainda frisam que ndo &
atendimento ao cliente, 0 que € um absurdo, causando inUmeros transtornos aos
consumidores.

Pelo exposto, solicitamos apoio dos nobres Deputados para
aprovagao da presente proposicio.

Sala das sessoes, de 2017.

Deputada Cﬁ{INA LEAO
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\ / Unidade responsével: Secretaria Legislativa
CAMARA
LEGISLATIVA

DI3TRITO FIDIPAL

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n? 1.523/17 que “Disp&e sobre a
obrigatoriedade de as empresas de venda de ingressos a distancia
disponibilizarem numero de telefone do Servico de Atendimento ao Cliente
— SAC para atendimento aos consumidores no Distrito Federal e da outras
providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Celina Ledo (PPS)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em andlise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a”), e, em analise de admissibilidade na
CCJ (RICL, art. 63, 1).

Em 05/04/17
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