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PROJETO DE LEI N°
(Do Senhor Deputado Agaciel Maia)

“Dispde sobre a obrigatoriedade de as
empresas prestadoras de servigos de
telefonia, de TV a cabo, de cartio de
crédito e similares manter em suas
paginas na internet "link" préprio que
possibilite ao consumidor realizar a
suspensdo ou o0 cancelamento do
contrato de prestagdo de servigo via

internet, no dmbito do Distrito Federal.”

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servicos de telefonia, de TV a cabo, de
cartdo de crédito e similares manter em suas paginas na internet “link” proprio
que possibilite ao consumidor realizar a suspensdo ou o cancelamento do
contrato de prestagdo de servigo via internet.

Art. 2° As empresas mencionadas no artigo. 1° deverdo fazer constar em suas
paginas na internet, em local visivel, de ficil acesso e em destaque, “link”

proprio para suspensdo e cancelamento dos servigos contratados com seus

consumidores.
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacdo, i'evogadas as
disposigdes contrarias. ] j r =t/
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JUSTIFICACAO
Se a contratagdo dos servigos & simples e facil, presteza e facilidade
devem se oferecidas ao consumidor na hora da suspensdo ou cancelamento do
contrato.

Este projeto de lei visa proteger o consumidor, nos termos do Artigo. 5°,
inciso XXXII, da Constituigdo Federal, e da Lei n° 8.078, de 1990, garantindo
liberdade e seguranga ao consumidor.

As prestagdes de servigos sdo realizadas através de um simples contato
telefonico ou até mesmo via internet, local que os seus servigos sdo ofertados e
divulgados. Todavia, nas respectivas paginas ndo hd um local determinado em
que o consumidor possa solicitar a suspensdo ou cancelamento do servigo
eventualmente contratado.

Raras sdo as vezes em que o consumidor consegue suspender ou cancelar o
servigo com agilidade e presteza. Na maioria das vezes € obrigado a permanecer
ao telefone a espera de atendimento e, quando atendido, e ainda obrigado a ouvir
insistentes e longos apelos e ofertas a fim de persuadi-lo a permanecer com o
contrato.

A obrigagdo nio traz prejuizo ou énus as prestadoras dos servigos, tendo em
vista que estas mantém paginas na internet, bastando incluir um “link” especifico
para suspensdo ou cancelamento dos servigos eventualmente contratados.

O artigo 22 da Resolugio n® 632, de 2017 da Anatel, garante ao consumidor
um espago reservado para processamento da rescisio de forma automética,
porém, as prestadoras de servigos ndo disponibilizam essa op¢do na internet.

Diante do exposto, contamos com o apoio de nossos nobres pares para
aprovagdo deste projeto de lei.

Sala das Sessdes...
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Deputado Agaciel Maia

Presidente da Comissdo de Economia, Orgamento e Finangas
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Assunto: Consulta ao Gabinete sobre o Projeto de Lei n? 1.696/17, que
“DispGe sobre a obrigatoriedade de as empresas prestadoras de servigos de
telefonia, de TV a cabo, de cartdo de crédito e similares manterem em suas
paginas na internet 'link' proprio que possibilite ao consumidor realizar a
suspensdao ou o cancelamento do contrato de prestacdo de servigo via
internet no ambito do Distrito Federal”.

Autoria: Deputado (a) Agaciel Maia (PR)

Ao SPL para indexagdes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolucdao ao Gabinete do Autor para manifestagdo sobre a existéncia de
proposicdo correlata/andloga em tramitacgdo, Projeto de Lei n2 1.670/17,
que “Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas prestadoras de
servicos de telefonia, de TV a cabo, de cartdo de crédito e similares
manterem em suas paginas na internet ‘link' préprio que possibilite ao
consumidor realizar a suspensdo ou o cancelamento do contrato de
presta¢do de servico via internet no ambito do Distrito Federal”. (Art. 154/
175 do Rl).

Em 11/08/17

Joune

RITA DE CASSIA SOUZA
Matricula 13.226
Secretaria Legislativa Substituta




