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Disp6e sobre normas especificas
acerca do direito do consumidor para
assegurar aos usuarios dos servigos
de operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude o
direito de informagdo sobre os motivos
da negativa de cobertura.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° E direito dos usuérios dos servigos meédico-hospitalares prestados por operadas de
plano ou seguro privado de assisténcia a sautde, no Distrito Federal, o recebimento de
informagdes e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa de cobertura parcial

: ou total de procedimento médico, cirtrgico, de diagndstico, de tratamento e de internacao.

§ 1° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude, no Distrito Federal,

obrigam-se a fornecer ao consumidor as informagbes e os documentos justificadores da

negativa de cobertura ou da recusa em custear a assisténcia a saude, de qualquer natureza,
ainda que fundamentada em lei ou clausula contratual.

Q‘ § 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa em custear
procedimentos, exames, internagdes e assisténcia a saude, de qualquer natureza, ainda

que fundamentada em lei ou clausula contratual.

Art. 2° Na hipétese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia a salude entregara ao consumidor, no local do atendimento médico,

imediatamente e independentemente de requisicio:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente e do
numero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de

expressoes vagas, abreviagdes ou codigos; ,
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b) a razdo ou a denominagéo social da operadora ou seguradora;

¢) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou
seguradora;

d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;
Il - uma via da guia de requerimento para autorizagéo de cobertura.

Il — e informagbes sobre os canais de comunicagédo com os servigos distritais de protecéo
ao consumidor e com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2°, o hospital ou a clinica privada que mantém
convénio ou contrato com as operadoras e empresas de plano ou seguro de assisténcia a
saude entregara imediatamente ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que

solicitado:
| - declaragéo escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, |, desta Lei;
Il - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;

lll - o laudo ou relatério do meédico responsavel, atestando a necessidade da intervengao
média e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma
fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Art. 4° As informagdes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento escrito,
com identificag&o do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por fax ou qualquer outro
de comunicagéo escrito que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizacdo

exclusiva de comunicacdo verbal.

Art. 5° Na hipotese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar
ou receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de

procuragao ou autorizagao:
| - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil:

Il - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,

independentemente de parentesco; Setor Protogolo | egisiativo
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[l - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, independentemente

de comprovacao de interesse.

Paragrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo ndo impede os

demais de, mediante solicitacéo, obter outra via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere esta
Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados

a se deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas
no art. 56 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. Na hipotese de descumprimento dos termos desta Lei em atendimento que
envolva procedimentos de urgéncia ou emergéncia nao sera admitida a aplicacéo de pena

de multa em patamar inferior a mil vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia — UFIR.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 9° Revogam-se das disposi¢gées em contrario.

JUSTIFICAGAO

A presente proposigdo, fundada no art. 24, incisos V e Xll, da Constituicéo

Federal, visa a protegéo e defesa da salde dos consumidores do Distrito Federal.

Como se sabe, a saude é direito fundamental de toda pessoa humana e se
insere no ambito da competéncia legislativa concorrente entre Unido e o Distrito Federal, e,
com o fito de proteger os usuarios dos planos e operadoras de seguro e assisténcia a salde,
no Distrito Federal, é que se faz necessaria a regulamentacéo local do tema.

E imperiosa a necessidade de assegurar aos consumidores do Distrito Federal

o direito de informacdo de eventual recusa de cobertura, para facilitar o seu direito
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constitucional de contraditorio e defesa, além de facilitar sua defesa em juizo, caso haja

abuso por parte das entidades privadas de comercializagao dos referidos planos.

Frise-se que o tema n&o é novo. Alias, a presente proposi¢cao tem por inspiragéo
o Projeto de Lei de idéntico teor, da Assembleia Legislativa do Estado do Mato Grosso do
Sul, que deu origem a Lei n°® 3.885 de 20/04/2010.

O referido diploma legal foi inclusive impugnado em controle abstrato de
constitucionalidade perante o Supremo Tribunal Federal que afastou qualquer

inconstitucionalidade no tema, pois ndo invade normas contratuais da relagao consumerista.

Destarte, a Suprema Corte consignou que ao se exigir da operadora de planos
privados de assisténcia a saude a entrega imediata e no local do atendimento médico de
informagbes e documentos, nos termos de lei local, o legislador local atuou dentro da
competéncia legislativa concorrente, assegurada pela Constituicdo Federal (ADI 4512/MS,
Rel. Min. Carmen Lucia, Julgamento em 7.2.2018).

Por conseguinte, em face da relevancia que se reveste a matéria e da

constitucionalidade da proposi¢do é que rogamos aos nobres Deputados que a aprovem.

Sala das Sessodes, em
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Assunto: Consulta ao Gabinete sobre o Projeto de Lei n2 2.147/18, que
“Dispde sobre normas especificas acerca dos direito do consumidor para
assegurar aos usuarios dos servicos de operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude o direito de informacdes sobre os motivos
da negativa de cobertura”.

Autoria: Deputado (a) Prof. Reginaldo Veras (PDT)

Ao SPL para indexag¢les, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolugdo ao Gabinete do Autor para manifestacdo sobre a existéncia de
proposicdo correlata/analoga em tramitacdo, Projeto de Lei n? 2.088/18,
que “Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de
informagdes e documentos por parte de Operadoras de Plano ou Seguro
Privado de Assisténcia a Saude no caso de negativa de cobertura e da
outras providéncias”. (Art. 154/ 175 do Rl).
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