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I — RELATORIO

O Projeto de Lei em epigrafe, do Deputado Eduardo Pedrosa, “dispbe sobre a
obrigatoriedade de inser¢do de /ink do Procon nos casos que indica”.

De acordo com a proposi¢cao, as empresas que mantém sitios eletrénicos e
demais meios eletrnicos utilizados para contratagdo de produtos e servigos via
Internet, devem assegurar 0 acesso facil e direto ao sitio eletrénico do PROCON-DF,
por intermédio de logomarca ou icone com link que remeta ao site oficial do
instituto.

Determina que o descumprimento do estabelecido na lei acarretara pena de
multa, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal n° 8.078/90.

Transcorrido 0 prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas nesta
Comissao.

E o relatério.
Pt
51
II - VOTO DO RELATOR O

Nos termos do art. 66, inciso I, alinea “a* do Regimento Interno desta Casa, cabe a
Comissado de Defesa do Consumidor emitir parecer de mérito sobre as relagoes de
consumo e as medidas de protecao e defesa do consumidor.

S

“Art. 66. Compete a Comissido de Defesa do Consumidor:

I - analisar e, quando necessario, emitir parecer sobre o mérito \
das sequintes matérias:

a) relagoes de consumo e medidas de protecdo e defesa do
consumidor;”
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Contudo, ao se analisar o regimento da casa verifica-se que, além da
obrigatoriedade da andlise do mérito e emissdo de parecer, cabe-nos, também, o
cumprimento do prazo regimental constante do artigo 90, inciso IIl.

O Projeto em exame visa aumentar a garantia de informacdo ao consumidor,
que utiliza a Internet para compra de mercadorias ou aquisicdo de servicos,
obrigando a inclusdo, na pagina eletronica da empresa, de /ink gue remeta de forma
facil e direta ao site do PROCON-DF.

Com a inovagao tecnoldgica esta sendo criado um vacuo juridico. O universo
digital tem proporcionado inlimeras novas maneiras de se relacionar e as relagdes de
consumo ndo estao de fora dessa revolugao.

Vivemos um expressivo aumento de transagdes comerciais efetuadas via
internet. No Brasil, sdo aproximadamente 38,5 milhdes de compradores Unicos nas
mais de 75 mil lojas virtuais existentes. O dado é de 2018 e a previsdo para este ano
€ de um crescimento de mais ou menos 20% no e-ecommerce, devendo chegar a R$
69 bi de faturamento, segundo a Associagdc Brasileira de Comercio Eletronico —
ABComm.

Vale lembrar gue cada vez mais pessoas compram pela internet. Ela
transformou completamente as relagdes de consumo. Nos dias atuais existem sitios
eletrdnicos que disponibilizam uma ferramenta chamada “compre com um clique”.
Esse e outros tipos de ferramentais tornaram as relagGes de consumo por impulso,
adquirindo o que ndo querem ou 0 que ndo precisam e por vezes efetuar compras de
produtos que ndo correspondem ao que foi anunciado. Dessa forma, se o
consumidor pode comprar por um clique, também deve ter ao tempo de um clique o
acesso ao orgdo de defesa do consumidor para obter informacdes sobre seus direitos
ou fazer a sua reclamacdo.

A proposta do ilustre Deputado Eduardo Pedrosa, objetiva fazer frente aos
diversos mecanismos utilizados pelo meio digital para incentivar o consumo é
necessario que haja um canal de informagBes nas mesmas proporcdes dos direitos j
do consumidor. Um paralelo virtual do que ja acontece no mundo real. Enquanto no
comércio fisico o Cédigo de Defesa do Consumidor é obrigatério nas lojas e ¢
estabelecimentos congéneres, no mundo digital ndo had elementos similar de
informacado para o consumidor. '

A matéria em tela, elenca no bojo de sua justificaco o art. 4°, da norma
consumerista, trazendo em harmonia a transparéncia das relagdes de consumo,
vislumbrando o direito do consumidor como direito fundamental e objetivo supremo
da ordem juridica, salvaguardando o ser humano, tanto que a dignidade é um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito e a existéncia digna é a finalidade de
toda e qualquer acdo econdmica, conforme preceitua o art. 19, inciso III, e art. 170,
Caput, da Carta Maior de 1988.
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O Direito do Consumidor ndo foge a essa regra, porque: se ndo ha protecdo
do ser humano que consome, na sua dignidade, salide e seguranga, logo ndo ha
sociedade e mercado de consumo. E um ciclo no qual o Estado precisa intervir para o
equilibrio das relagbes e manutencdo da ordem capitalista. Razdo pela qual a defesa
do consumidor € direito fundamental a ser promovido pelo Estado e principio de
ordem econdmica, nos termos do art. 5, XXXII, e art. 170, V, da CRFB de 1988.

Quanto ao direito a informagdo abordado pelo autor da matéria, encontra-se
inserido no art. 69, inciso III do CDC: O consumidor precisa estar bem informado,
antes de comprar qualquer produto ou contratar qualquer outro servico. Para isso, 0
fornecedor tem a obrigagdo de esclarecer tudo o que for necessario sobre o produto
€ 0 servigo, mesmo que este ainda nao tenha sido adquirido pelo consumidor.

Ainda sobre o crivo meritério, conforme preceitua o artigo 5°, da Constituicio
Federal prevé que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor. A Carta
Magna ainda confere protegao aos consumidores em seu art. 24, VIII, ao prever
competéncia legislativa concorrente a Unido, Estados e Distrito Federal sobre a
responsabilidade por qualquer dano ao consumidor.

Em face do exposto, consideramos a proposta meritdria e que a sua
aplicagdo trard beneficios para os consumidores que venham a adquirir seus
produtos pelo comércio eletrénico. Por essa razdo, manifestamo-nos no mérito pela
APROVACAO do Projeto de Lei n® 55, de 2019, em sua forma original.

E 0 voto.
Sala das Comissdes em de de 2019
Deputado CHICO VIGILANTE LULA DepUtade-CLAUDIO ABRANTES
DA STLVA Relator
Presidente
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