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a clientes preexistentes de beneficios de
novas promogoes dos servicos prestados
de forma continua, e da outras
providéncias.
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I — RELATORIO

Submete-se, nesta oportunidade, ao crivo desta Comissdo de Defesa do
Consumidor o Projeto de Lei n° 110, de 2019, que dispde sobre a extensio a clientes
preexistentes de beneficios de novas promogdes dos servicos prestados de forma
continua, e da outras providéncias.

De autoria do deputado Daniel Donizet, a Proposicdo visa estabelecer regras
sobre a oferta de servigos prestados de forma continua por fornecedores no a@mbito
do Distrito Federal, conforme consta do art. 1°,

O paragrafo Unico do art. 1° enquadra na classificagdo de prestadores de
servigos continuos: (i) prestadoras de servigo telefénico, energia elétrica, agua, gas e
outros servigos essenciais; (ii) operadoras de TV por assinatura; (iii) provedores de
Internet; (iv) instituicdes privadas de educagdo; e (v) instituicdes bancarias.

Pelo art. 29, fica garantida aos clientes preexistentes a possibilidade de adesdo
as promocoes realizadas pelas empresas prestadoras de servico para novos clientes.

De acordo com o paragrafo Unico do art. 29, o consumidor tem direito: (i) a
aderir a promogao a partir do seu langamento, sem distingdo fundada na data de
adesdo, na existéncia de caréncia ou qualquer outra forma de discriminagdo dentro da

area geografica da oferta; (ii) a aderir e usufruir dos servigos dentro dos padrdes,

conforme as condi¢des ofertadas aos novos clientes.

Segue-se, no art. 39, cldusula cominatéria, segundo a qual o descumprimento | :
das obrigagBes estabelecidas na presente Lei sujeita o infrator as sangdes | -

administrativas previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

1 4 . A . i 1
Os arts. 4° e 5° trazem, respectivamente, a usual clausula de vigénciae ade : -
revogacao genérica. [

{5
Na Justificacdo, o autor da Proposicao destaca que a Constituigao Federal§ 2
determina, em seu art. 24, VIIl, a competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito | =

g~
[NET

Federal para legislar sobre Direito do Consumidor.
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Ressalta o Parlamentar que € abusiva a pratica adotada pelos fornecedores de
servicos prestados de forma continua ao estender as suas melhores promogbes e
ofertas apenas aos novos clientes, além de configurar evidente violagdo aos direitos
do consumidor.

Para evitar essa pratica, destaca que a oferta ou promogdo devem ser
estendidas a todos os consumidores que a ela quiserem aderir, sem qualquer tipo de
discriminagdo. Trata-se, segundo o autor da Proposicdo, de matéria de inegavel
interesse publico e ressalta, por fim, que inexiste ilegalidade ou inconstitucionalidade
na proposta legislativa.

O Projeto de Lei n°® 110, de 2019, foi lido em Plendrio em 5 de fevereiro de
2019 e distribuido para analise de mérito a esta Comissdo de Defesa do Consumidor
(RICLDF, art. 66, I, a), bem como para andlise de admissibilidade a Comissdo de
Constituicao e Justica (RICLDF, art. 63, I).

Registre-se que, durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
E o relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 66, I, 3, do Regimento Interno desta Casa de Leis, compete
a Comissdo de Defesa do Consumidor analisar e, quando necessario, emitir parecer
sobre 0 mérito de matéria referente a “relagdes de consumo e medidas de protegao e
defesa do consumidor .

O Projeto de Lei n°® 110/2019 - cuja analise de mérito envolve a verificagdo
dos requisitos relacionados & necessidade, conveniéncia, relevancia social,
oportunidade e viabilidade — estabelece regras sobre a oferta de servigos prestados de
forma continua por fornecedores no ambito do Distrito Federal, de forma que clientes
antigos (preexistentes) e novos tenham acesso aos mesmos beneficios e as mesmas
promogoes.

Antes de proceder a analise do mérito do Projeto de Lei n® 110/2019, vale
informar que ja existe lei semelhante no Estado de S3o Paulo. Com efeito, em 2015,
foi publicada a Lei n° 15.854, de 2 de julho de 2015, cujo item 1 do paragrafo Unico
do art. 1° se encontrava com eficacia suspensa, por decisao liminar do Supremo

Tribunal Federal — STF nos autos da Agdo Direta de Inconstitucionalidade — ADI n® -

54431,

LET N° 15,854, DE 02 DE JULHO DE 2015
(Atualizada até a concessao da liminar na ADI 5443)

Dispde sobre a obrigatoriedade de os fornecedores de servigos prestados :
de forma continua estenderem o beneficio de novas promogdes aos clientes

preexistentes

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo, nos
termos do artigo 28, § 89, da Constituigdo do Estado, a seguinte lei:

! Disponivel em: h
em 8/5/2019
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Artigo 19 - Ficam os fornecedores de servigos prestados de forma continua
obrigados a conceder a seus clientes preexistentes os mesmos beneficios de
promogoes posteriormente realizadas.

Paragrafo tnico - Para os efeitos desta lej, enquadram-se na classificacdo
de prestadores de servigos continuos, dentre outros:

. 7o ik b
¢ ’:' S R e i B

2. operadoras de TV por assinatura;

3. provedores de "internet”;

4. operadoras de planos de saude;

5. servigo privado de educagdo;

6. outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Artigo 2° - A extensdo do beneficio de promogbes realizadas pelas
empresas prestadoras de servico a seus antigos clientes serd automatica, a partir do
langamento da promogdo, sem distingdo fundada na data de adesdo ou qualquer
outra forma de discriminagdo dentro da drea geogrdfica da oferta.

Artigo 39 - O fornecedor de servico que ndo cumprir o disposto nesta lei
ficard sujeito as seguintes sangoes:

I - multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Unidades Fiscais do Estado de S50 Paulo
(UFESPs), para cada cliente anterior @ promogdo ndo beneficiado pela promogéo
langada;

II - multa em dobro e cassacdo da inscrigdo estadual, em caso de
reincidéncia.

Artigo 49 - A fiscalizagdo desta lei ficard a cargo da Fundagdo de Protegdo
e Defesa do Consumidor - PROCON, que podera firmar convénios com os Municipios
para o mesmo fim.

Artigo 59 - Esta lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de
sua publicacdo oficial.

Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, aos 2 de julho de 2015.

Publicada na Secretaria da Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo,
aos 2 de julho de 2015.

Com efeito, em 18/12/2015, foi concedida liminar para suspender a aplicacao
do art. 19, paragrafo Unico, item 1, nos autos da Agdo Direta de Inconstitucionalidade
n° 5443, em tramite no STF. Contudo, em 20 de fevereiro de 2019, com base no art.
21, § 19, do Regimento Interno do STF, bem como na jurisprudéncia dessa Corte, a
ADI foi julgada extinta, sem resolugdo de mérito, nos termos do art. 485, VI, do Cédigo
de Processo Civil, por carecer a requerente — Associagao Nacional das Universidades
Particulares — de legitimidade ativa para ajuizar a ADI.

Nos autos da agdo, a requerente alega, em sintese, que os atos impugnados
violam a competéncia privativa da Unido para legislar sobre Direito Civil; defende,

<7

ainda, que a competéncia concorrente dos Estados-membros para legislar sobre !
matéria de defesa do consumidor ndo os autoriza a editarem normas sobre relagGes
contratuais. Sustenta, por fim, que os dispositivos ofenderiam os principios &
constitucionais da livre iniciativa, da autonomia administrativa, da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Como se pode verificar, a Lei n® 15.854/2015, do Estado de S&o Paulo, € muito
semelhante ao Projeto de Lei n® 110/2019, no qual estdo estabelecidas regras para 0s .
servicos de telefonia, energia elétrica, 4gua, gas e outros servigos essenciais; bem | -
como 0s servicos prestados pelas operadoras de TV por assinatura, provedores de |

Internet, instituicGes privadas de educagdo e instituigdes bancarias.
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Registre-se que € muito comum promogdo, sobretudo no setor de telefonia,
TV por assinatura e provedores de Internet, em decorréncia de constantes inovagdes
tecnoldgicas ou mesmo de estratégias comerciais dessas empresas, para conquistar
mais clientes.

Nesse contexto, um cliente que compra, por exemplo, um plano de dados para
o celular ou um pacote de TV por assinatura pode se deparar, em pouco tempo, com
0 mesmo plano sendo vendido por preco inferior.

Para fazer frente a essa situagao, em 2014, foi publicada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL a Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014, que
aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servios de
Telecomunicagbes — RGC, a qual permite que clientes antigos do setor de telefonia e
assinantes de TV por assinatura migrem para planos promocionais. A propdsito, veja-
se o teor do art. 46 da referida Resolugao n°® 632/2014, in verbis:

Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de cardter promocional, devem estar
disponiveis para contratagdo por todos os interessados, inclusive jé Consumidores
da Prestadora, sem distingdo fundada na data de adesdo ou qualguer outra forma
de discriminagdo dentro da drea geogréfica da oferta.

A Associagdo Brasileira de Televisdo por Assinatura — ABTA e a Associagdo
Brasileira das Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes Competitivas — TELCOMP
contestaram a Resolugdo n® 632/2014 no Tribunal Regional Federal da 12 Regido —
TRF-1; porém, a Anatel conseguiu obter decisdo favoravel no final do ano passado.
Portanto, ela continua em vigor, de forma integral, para telefonia, Internet e TV a
cabo, conforme pode ser verificado na Noticia abaixo, disponivel no sitio da Advocacia-
Geral da Unido e no sitio do TRF-1.

A Advocacia-Geral da Unido (AGU), por meio da Procuradoria-Regional
Federal da 12 Regido (PRF1) e da Procuradoria Federal Especializada junto a Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (PFE/ANATEL), obteve sentenca favoravel na Acio
Ordindria n° 47611-75.2014.4.01.3400, assegurando a plena eficicia das
normas do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagées — RGC, aprovado pela Resolugcio Anatel n° 632, de 7 de
margo de 2014.

A Associagdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA) ajuizou a acdo
questionando a legalidade e constitucionalidade de determinados dispositivos do
RGC, que visam tutelar especialmente os direitos e interesses do usudrio final dos
servigos de telecomunicagbes. Dentre as normas questionadas estio as que
asseguram que os consumidores, novos e antigos, tenham direitos a todas
as ofertas, inclusive de cardter promocional, dentro da drea geografica da
oferta, além de que os planos de servicos, quando incluido em oferta
conjunta de servigos, devem ser reajustados na mesma data,; as que vedam
a cobranga antecipada pela prestadora de qualquer item da estrutura tarifaria ou de
prego; e as que estabelecem a obrigagdo de manter por 30 dias da notificacdo do
inadimplemento servigos minimos de TV por assinatura e banda larga.

As procuradorias da AGU argumentaram que as normas do RGC estdo em
consonancia com os principios de protegdo do consumidor previstos no COC e na Lei
Geral de Telecomunicacdes, tendo sido editado apds procedimento de consulta
publica aos agentes do setor regulado — usudrios, operadoras dos servigos
telefénicos fixo e movel, de TV por assinatura, de banda larga e demais atores

econémicos envolvidos nesses servigos — cujas contribuigdes serviram para auxiliar

na consolidacdo da norma.
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Segundo os procuradores federais, 8 época da edicdo do RGC ndo havia a
obrigatoriedade de elaboragdo do documento de Andlise de Impacto Regulatorio,
contudo, a drea técnica da Agéncia fez diversas analises e estudos do setor requlado,
avaliando os diversos aspectos envolvidos para os dispositivos propostos como
beneficios, custos e efeitos no contexto da implementagdo de politicas publicas e da
atuagdo regulatoria, cujos informes resultantes atendem aos mesmos fins daquela
ferramenta.

Ainda, afirmaram ndo haver quaisquer irregularidades nos dispositivos
regulamentares questionados pela ABTA, pois buscaram primordialmente trazer
clareza aos consumidores sobre a cobranca dos servicos, em especial quando ocorrer
a data de reajuste de ofertas conjuntas contratadas junto & prestadora de
telecomunicagdes, protegendo-os de cobrancas antecipadas e reajustes tarifarios
abusivos, bem como evitar distingoes de tratamentos dos consumidores fundadas
na data de adesdo ou qualquer outra forma de discriminagdo dentro da area
geogréfica da oferta dos servicos de telefonia, garantindo também que os clientes
antigos sejam informados e tenham acesso a produtos com valor menor ou com
mais beneficios.

"A antiguidade do cliente ndo € elemento de discriminagdo
razodvel, muito menos para prejudica-lo. Ressalta-se que o proprio
consumidor tem expectativa de manter seu contrato por tempo indeterminado e a
dindmica das "promogbes” e a possibilidade colocada pelas empresas de modificar
constantemente o objeto da relagdo de consumo contribui para essa expectativa’,
defendeu a AGU.

Reconhecendo “que todas as disposicdes em andlise foram inseridas no
RGC em nitida defesa do consumidor, subsumindo questdo essencial, de indole legal
e constitucional” e editadas em observancia do poder normativo outorgado a Anatel,
0 Juizo da 212 Vara Federal do DF julgou improcedentes os pedidos da ABTA,
revogando a liminar anteriormente concedida. Com essa decisdo, a AGU conseguiu
Judicialmente que o RGC possa ser aplicado integralmente, surtindo todos os seus
efeitos, tal como aprovado e publicado pela Agéncia Reguladora.

A AGU jd havia obtido decisdo favordvel na Agdo n° 47610-
90.2014.4.01.3400, ajuizada pela Associagdo Brasileira das Prestadoras de Servigos
de Telecomunicagbes Competitivas (TELCOMP), que também buscava anular
dispositivos do RGC. (grifos nossos)

Portanto, sob o ponto de vista da necessidade, ja ha norma em vigor sobre o
assunto objeto do Projeto de Lei n® 110/2019. De fato, o art. 46 da Resolugao n°
632/2014 dispde que todas as ofertas, inclusive de cardter promocional, devem estar
disponiveis para contratagdo por todos os interessados, inclusive ja Consumidores da
Prestadora, sem distingdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra forma de
discriminagdo dentro da drea geografica da oferta.

Por outro lado, o Supremo Tribunal Federal tem entendimento pacificado de |
que, por mais ampla que seja a competéncia legislativa concorrente em matéria de |
defesa do consumidor (Constituicdo Federal de 1988, art. 24, V e VIII), ndo cabe aos
Estados-membros editarem normas acerca de relagdes contratuais, uma vez que essa
atribuicdo estd inserida na competéncia da Unido Federal para legislar sobre direito =

civil, in verbis:

I - A Lei distrital 3.596 € inconstitucional, visto que dispbe sobre matéria &
de competéncia da Unido, criando obrigagdo ndo prevista nos respectivos -
contratos de concessdo do servico piblico, a serem cumpridas pelas .

2 Disponivel em: https://www.a ov.br/page/content/detail/i nteudo/448994. Acesso em: 8/5/2019
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concessiondrias de telefonia fixa — art. 22, 1V, da Constituicdo do Brasil, [ADI 3.533,
rel. min. Eros Grau, j. 2-8-2006, P, DJ de 6-10-2006.]

II - Acdo direta de inconstitucionalidade. Lei estadual que fixa prazos
maximos, segundo a faixa etaria dos usuérios, para a autorizagdo de exames pelas
operadoras de plano de saude. (...) Por mais ampla que seja, a competéncia
legislativa concorrente em matéria de defesa do consumidor (CF/1988,
art. 24, V e VIII) ndo autoriza os Estados-membros a editarem normas
acerca de relagdes contratuais, uma vez que essa atribuicdo estd inserida
na competéncia da Unido Federal para legislar sobre direito civil (CF/1988,
art. 22, 1). [ADI 4.701, rel. min. Roberto Barroso, j. 13-8-2014, P, DJE de 25-8-
2014.] (grifos nossos)

Por isso, em relagdo aos servigos de telefonia, além de inviavel, o Projeto de
Lei n°® 110, de 2019, é desnecessario, tendo em vista o disposto no art. 46 da
Resolugdo n° 632/2014 da Anatel. Quanto aos outros servigos — energia elétrica, agua,
gas, outros servicos essenciais, instituicbes privadas de educagdo e instituicdes
bancarias —, ndo ha viabilidade na Proposicdo ora sob exame, haja vista a
jurisprudéncia consolidada do Supremo Tribunal Federal e o disposto no art. 22, I, da
Constituicdo Federal de 1988, segundo o qual compete privativamente a Unido legislar
sobre direito civil.

Diante do exposto, no ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, nosso
voto é pela REJEICAO, no mérito, do Projeto de Lei n® 110, de 2019.

Sala das Comissdes, em 2019.
DEPUTADO CHICO VIGH.ANTE LULA DA SILVA
Relator
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