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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete do Deputado Martins Machado

PL 075 /2019 L
PROJETO DE LEI N©
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(Do Senhor Deputado Martins Machado) -

———

=
Segre

Dispoe sobre a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras em divulgar o
nimero da Central de Atendimento do
Banco Central do Brasil, o Disque 145, a
fim de evitar abusos a vulnerabilidade do
consumidor, e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° E obrigatéria a afixacdo, nas instituicdes financeiras, de aviso
contendo o nimero do telefone da Central de Atendimento do Banco Central do
Brasil.

Paragrafo dnico. O aviso de que trata o caput deve conter os seguintes
dizeres: “E direito basico do consumidor a informagdo clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacio correta das caracteristicas e tributos
incidentes, bem como a protegdo contra a pratica de cldusulas abusivas. Denuncie!
Disque 145",

Art. 2° O aviso deve ser escrito com letras mailsculas, grandes e exposto
em lugares visiveis ao publico, possibilitando sua visualizacdo a distancia.

Art. 3° As infragOes ao disposto nesta Lei sujeitam os infratores, respeitado
o direito ao contraditério e a ampla defesa, cumulativamente, as seguintes
penalidades, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na legislagdo em vigor:

I — adverténcia;

IT — multa de R$10.000,00, cobrada em dobro em caso de reincidéncia.

§ 1° Considera-se infragdo toda agdo ou omissdo que importe inobservancia
dos preceitos desta Lei.
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Gabinete do Deputado Martins Machado

§ 29 Considera-se infrator toda instituigdo financeira, conforme preceitua a
Lei n.% 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgo.

JUSTIFICACAO

Submete-se a apreciagdo dessa douta casa de Leis o Projeto de Lei que
dispGe sobre a obrigatoriedade das instituicdes financeiras em divulgar o nimero da
Central de Atendimento do Banco Central do Brasil, o Disque 145.

Os estabelecimentos especificados ficardo obrigados a afixar placa que
deverd constar o seguinte texto: “E direito bésico do consumidor a informagao clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacio correta das caracteristicas
e tributos incidentes, bem como a protecdo contra a prética de cldusulas abusivas.
Denuncie! Disque 145”.

O texto devera ser escrito com letras mailisculas e exposto em lugares
visiveis ao publico, possibilitando sua visualizacdo & distancia.

A necessidade deste projeto, sob o enfoque do Direito do Consumidor &
latente.

Isto porque, de acordo com o inciso I do art. 4° do CDC, o consumidor é
vulneravel. Isso significa “que o consumidor é a parte fraca da relagao juridica de
consumo™. O CDC é uma norma de defesa do consumidor, considerando-se que o
consumidor € protegido porque é a parte fragil da relacdo. Ha defesa do consumidor
porque ele carece da protegdo estabelecida pelo Cédigo.

! NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor, p. 129.
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Nesse interim, “o consumidor é vulneravel na medida em que no s6 n3o tem
acesso ao sistema produtivo como ndo tem condicdes de conhecer seu
funcionamento (ndo tem informagBes técnicas), nem de ter informagSes sobre o
resultado, que sdo os produtos e servicos oferecidos™

Vulnerabilidade significa “uma situagdo permanente ou proviséria, individual
ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo
de consumo. Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco,
um sinal de necessidade de protecdo™.

Em outras palavras, vulnerabilidade é a situagdo na qual um dos sujeitos de
determinada relagdo figura em polo mais fragil — e, em virtude disso, carece de
cuidados especiais, 0 que deve ser preocupagdo do legislador e do aplicador da lei
que garante a protegdo. A vulnerabilidade exclui a premissa de igualdade entre as
partes envolvidas: se um dos polos é vulnerdvel, as partes s3o desiguais, e
justamente por forga da desigualdade é que o vulneravel é protegido.

E justamente esta a intencdo do projeto: minorar os efeitos da
vulnerabilidade do consumidor ante as instituicdes financeiras.

Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislagdo em vigor,
as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediagdo ou aplicacio de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de propriedade
de terceiros.

;2:;—1 Pé’) A importancia da divulgagdo do disque BACEN — 145, com a informacao
% 8" pertinente ao consumidor, estda em que o Banco Central da Republica do Brasil, no
8 (z% :;3 exercicio da fiscalizagéo que Ihe compete, regularé as condicBes de concorréncia
;]') 5 entre instituigdes financeiras, coibindo-lhes os abusos com a aplicacdo da pena nos
I@é termos desta lei.*
O35
(NF

2NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor, p. 610.
3 MARQUES, Cl4udia Lima et al. Manual de direito do consumidor, p. 87.
4§ 2°, do artigo 18, da Lei n.° 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - SIG Gabinete 10 — CEP: 70094-902 — Brasilia-DF



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete do Deputado Martins Machado

Espera-se, com esta proposta, contribuir para o incremento ao combate 3
vulnerabilidade do consumidor em face das instituicdes financeiras, aumentando seu
poder de informagdo, tornando-o efetivamente protegido ao lado da autarquia federal
fiscalizadora das instituigdes que comumente praticam inimeros abusos.

Assim, aguardo de meus nobres pares a aprovagdo deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, / de 2019.

AN

MARTIN CHADO
Deputado Distrital — PRB

Setor Pratocolo Legislativo
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\ / Unidade responséavel: Secretaria Legislativa

CAMARA
LEGISLATIVA

DISTRITO FEDERAL

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n? 75/19 que “Dispde sobre a
obrigatoriedade das instituicdes financeiras em divulgar o nimero da
Central de Atendimento do Banco Central do Brasil, o Disque 145, a fim de
evitar abusos a vulnerabilidade do consumidor, e dd outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Martins Machado (PRB)

Ao SPL para indexag8es, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em andlise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a”), e, em analise de admissibilidade na
CCJ (RICL, art. 63, I).

Em 08/02/19

Setor Protocolo Legisiativo
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IMARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial




