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PARECER N° | /2019 - CDC

Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o Projeto de Lei N°
489/2019, que Assegura ao
consumidor, no ambito do Distrito
Federal, que os concessionarios de
veiculos automotores insiram
informagdes no site da empresa, sobre
os procedimentos de “Aviso de Risco”
para saneamento técnico de riscos a
saude e seguranca dos consumidores e
da outras providéncias.

AUTOR: Deputado Eduardo Pedrosa
RELATOR: Deputado Valdelino Barcelos

I - RELATORIO

Submete-se a apreciacdo desta Comissdo de Defesa do Consumidor
0 Projeto de Lei n° 489/2019, de autoria do nobre Deputado Eduardo Pedrosa,
que  assegura ao consumidor, no ambito do Distrito Federal, que os
concessionarios de veiculos automotores insiram informacdes no site da empresa,
sobre os procedimentos de “Aviso de Risco” para saneamento técnico a salde e
seguranga dos consumidores e da outras providéncias.

Em seu artigo 1° define que as concessiondrias e revendedoras de
veiculos automotores sediadas no ambito do Distrito Federal, devem inserir item
de navegagdao no menu principal do site da empresa denominada “Aviso de Risco”
ou “"Chamadas de Recall”, contendo informacdes aos consumidores sobre
verificagdo ou correcdo de defeitos de fabricagdo, sem prejuizo das disposicBes
contidas na legislagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor- SNDC, onde

devera conter, obrigatoriamente:

I - adata, local e prazo que o consumidor afetado tera para agendar
e efetuar o recall no veiculo;
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II - a disponibilizagdo de telefones de acesso gratuito para

esclarecimento aos consumidores;

III - os numeros dos chassis de todos veiculos objeto de
convocagdo para sanar o defeito de fabricagdo detectado, bem como a marca,
tipo, modelo e ano do veiculo;

IV — as medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve
tomar, para que seja realizado o reparo ou a troca da pega defeituosa, sem
qualquer 6nus;

V — o risco de vida, sequelas irreversiveis e perigo a outros
passageiros do veiculo que o componente ou sistema pode afetar ou acarretar

riscos a salde e seguranga dos consumidores/clientes;

VI - a quantidade de veiculos cadastrados no Distrito Federal que
devem fazer o recall;

VII - a quantidade de veiculos que executaram o recall.

§ 1° A insergdo no site do fornecedor, de que trata a caput, deve ser
feita com informes conciso, claro e objetivo, de modo a evitar o uso de termos
técnicos, informagGes ambiguas ou insuficientes ao entendimento do consumidor,
bem como deve estar em local de destaque no site e de facil visualizagdo, sem

prejuizo da disponibilizagdo dos avisos veiculados em radio, TV e midia impressa.

§ 2° O aviso de risco também pode ser veiculado nas midias sociais

do fornecedor, sempre que as possuir, sem prejuizo de quaisquer outras acoes
que ampliem a informagdo ao consumidor.

O artigo 2° especifica que o fornecedor deve encaminhar ao érgdo
distrital de defesa do consumidor e a comissdo de Defesa do Consumidor da

Camara Legislativa do Distrito Federal, a cada 60 dias, relatérios consolidados

sobre as providéncias que compuserem o processo de chamamento, bem como:
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I - relatérios de acompanhamento de atendimento ao chamamento,

informando a quantidade de produtos verificados ou servigos efetivamente

recolhidos, substituidos ou reparados, inclusive os em estoque;

Il — relatério final de chamamento, informando quantidade de

consumidores atendidos em nimero e percentual, em termos globais;

IIT — relatério de justificativa de medidas a serem adotadas em
relagdo ao percentual de produtos ou servicos ndo recolhidos ou reparados;

IV - relatério de identificagdo da forma pela qual os consumidores
tomaram conhecimento do aviso de risco.

O artigo 3° especifica que o descumprimento do disposto nesta Lei
sujeita os infratores a multa prevista no art.57, paragrafo Unico, da lei n° 8.078,

de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

O artigo 4° define que esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicacao.

Na sua justificacao, em linhas gerais, o autor do presente Projeto de
Lei tem por objetivo assegurar a protegdo da vida, salde e seguranca do
consumidor, contra os riscos provocados por produtos e servicos considerados
perigosos, estabelecidos como direitos fundamentais do consumidor, na
Constituicdo Federal e no Codigo Consumerista.

Durante o prazo regimental a proposicdo ndo recebeu emendas.

E o Relatdrio.
II - VOTO DO RELATOR L &
%
O Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal, nos PR
termos do art. 66, inciso I, atribui @ Comissdo de Defesa do Consumidor 3_J ;
competéncia para analisar e, quando necessario, emitir parecer sobre o mérito das g i »
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matérias que tenham relagdo a relacdes de consumo e medidas de protecdo e
defesa do consumidor; orientagdo e educacdo do consumidor; composicao,

qualidade, apresentagdo, publicidade e distribuicdo de bens e servigos; politica de
abastecimento, nas alineas “a”ao “d.”

Os chamados recalls das montadoras, tem se tornado uma constante
com andncios aos consumidores para substituicdes de pegas defeituosas em
veiculos automotores. Esses antncios de recall dos veiculos ndo sdo especificos

quanto ao risco causados por defeitos de fabricagdo, e os termos técnicos n3o sdo
claros quanto aos perigos do defeito.

O cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, determina no art.10, § 1°
diz que: O fornecedor tomando conhecimento do risco apds a insercao do produto
no mercado de consumo, deve comunicar ds autoridades competentes e a todos
os consumidores. O que se percebe € que algumas empresas negligenciam os
aspectos que podem ser nocivos e perigosos a salde e seguranca de seus

clientes, com o risco de impactar negativamente em seus resultados e participacao
de mercado.

Nos dUltimos anos, as montadoras tem convocado um nimero
altissimo de recalls em todo o Brasil, causando graves problemas, e por esta razdo
0 projeto de Lei proposto pelo nobre Deputado Eduardo Pedrosa, visa dar
efetividade ao cédigo de defesa do consumidor, assegurando aos consumidores
que as montadoras, concessionarias, distribuidoras, revendedoras e importadoras
de veiculos automotores sediadas no ambito do Distrito Federal, que realizam a
venda de veiculos, devem inserir item de navegacdo no menu principal da pagina
inicial denominada “Chamadas de Recall” ou “Aviso de Risco” contendo
informagbes aos consumidores sobre verificagio ou correcdo de defeitos de
fabricacao.

E justo o pleito do referido Projeto de Lei, uma vez que tem por
objetivo garantir ao consumidor seus direitos basicos a informacdo, & salde e a
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seguranga, concedendo efetividade a ja prevista determinacdo legal de

divulgagao. Destaco também que tramitou nesta casa de Leis o (PL n° 109/2011),
tendo sua tramitagdo nas comissbes de Defesa do Consumidor e de Constituicdo e
Justica, que se manifestaram pela admissibilidade, contudo foi arquivado nos
termos do art. 138 RICLDF.

O projeto de lei de autoria do Deputado Eduardo Pedrosa em
comento € uma medida bastante meritéria e de elevada importancia, razio pela
qual, no ambito das competéncias regimentais da Comissdo de Defesa do
Consumidor, somos pela APROVAGCAO no mérito do Projeto de Lei n° 489/2019
no ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissoes, de 2019.
R e
Deputado Chico Vigilante Lula da Silva Deputado Valdelino Barcelos
Presidente Relator
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