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Da COMISSAO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR sobre o Projeto de Lei n®

613, de 2019, que dispde sobre o

estabelecimento de horario de check-in e

check-out, junto aos hotéis, pousadas e

estabelecimentos congéneres, no dmbito
= do Distrito Federal.
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da Silva

I — RELATORIO -

Submete-se, nesta oportunidade, ao crivo desta Comissdo de Defesa do
Consumidor o Projeto de Lei n® 613, de 2019, de autoria do deputado Robério
Negreiros.

De acordo com o art. 1° do Projeto, a didria cobrada pelos meios de
hospedagem assegura ao hdspede o direito de utilizar a unidade habitacional e os
servigos inclusos pelo periodo de 24h, vedado aos meios de hospedagem estabelecer
hordrios distintos para o registro de seu ingresso (check-in) e de sua saida {check-
oul).

Pelo § 1° do art. 19, admite-se, excepcionalmente, a reducdo do prazo de
fruigdo, estabelecido no caput deste artigo, em até 0 maximo de 60 minutos quando, i

por questdes logisticas, for necessaria a acomodagdo do hdéspede em unidade
habitacional que esteve ocupada até o horario de seu ingresso.

O § 2° do mesmo artigo dispde que, no caso previsto no § 1°, o
estabelecimento deve compensar ¢ atraso no horario de entrada do hdspede com o
horario de saida. Na sequéncia, o art. 2° estabelece que, no ambito do Distrito
Federal, o horario correspondente a entrada serd as 12h e de saida serd as 12h do
dia seguinte, junto aos hotéis, pousadas e congéneres.

O art. 3° consigna que o descumprimento do disposto na Lei sujeita o L

infrator a multa automatica correspondente ao valor de uma didria, a ser paga
diretamente ao hdspede lesado, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 56 da Lei
federal n° 8.078, 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
cohsumidor, bem como das sangfes previstas no art. 36 da Lei federal n° 11,771, de
17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo.

Consoante o art. 49, os estabelecimentos devem manter, na recepgdo, em
local de destaque e de visibllidade, cépia do texto dos arts. 29 e 3° da Lei. Os arts.
50 e 60 trazem, respectivamente, a tradicional cldusula de vigéncia e a de revogagio
genérica.
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Na Justificacdo, o Autor da Proposigdo argumenta que a Lei federal n®
11.771, de 2008, define como diaria, em hotéis, pousadas e estabelecimentos
similares, o prego de hospedagem correspondente ao periodo de 24h, compreendido
entre a entrada e a saida do héspede. Ocorre, porém, que, na pratica, definem,
conforme a conveniéncia de cada um desses estabelecimentos, horarios proprios e
Unicos para o inicio e fim de seus servigos.

Com efeito, alguns estabelecimentos do género preveem, assevera o0
Parlamentar, 0 /ate check-out, uma espécie de “bdnus”.ao héspede, a depender da
demanda do hotel, 0 que, na verdade, ndo passa efetivamente de direito do cliente,
ja que sua estadia ndo completa as 24h previstas na Lei federal n° 11.771, de 2008,
e no Decreto federal n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010, em seu art. 25.

Os meios de hospedagem no Brasil consolidaram, de acordo com o
Deputado, a pratica de reduzir o intersticio a que tem direito o hdspede em 2, 3 ou
4h, a depender do estabelecimento. Fica claro, assevera o Parlamentar, que 0s
estabelecimentos adotam a prética de retardar 0 momento da entrada de liberagdo
dos aposentos para o hdspede; contudo, ndo posterga, igualmente, 0 momento do
término da diéria, incorrendo em pratica Ilegal.

Assim, a presente Proposigao visa, afirma o Autor do Projeto de Lei, corrigir
essa desigualdade em face do consumidor, bem como melhorar a legislagdo em
vigor, sem alterar suas disposigbes. Para tanto, prople instituir multa para os
estabelecimentos que ndo cumprirem a duragdo da diéria definida na legislagdo
federal.

O Projeto de Lei n® 613, de 2019, foi lido em Plenario em 3 de setembro de
2019 e distribuido para analise de mérito a esta Comissdo de Defesa do Consumidor
(RICLDF, art. 66, I, “a”), bem como para andlise de admissibilidade a Comissdo de

Constituicdo e Justica (RICLDF, art. 63, I).

Registre-se que, durante o prazo regimental, ndao foram apresentadas
emendas ao Projeto.
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E o relatério.
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Comissio de Defesa do Consurmidor

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 66, I, “"a”, do Regimento Interno desta Casa de Leis,
compete a Comissao de Defesa do Consumidor analisar €, quando necessario, emitir
parecer sobre 0 mérito de matéria referente a relagdes de consumo e medidas de

/L N 612
Fis. 05 vens0 2 /. , 7S

protecdo e defesa do consumidor.

De autoria do deputado Robério Negreiros, o Projeto de Lei n® 61372019 -
cuja analise de mérito envolve a verificagdo de requisitos relacionados a necessidade,
conveniéncia, relevancia social, oportunidade e viabilidade — dispSe sobre o
estabelecimento de hordrio de check-in e check-out, junto aos hotéis, pousadas e
estabelecimentos congéneres, no &mbito do Distrito Federal,
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A questdo que envolve o presente Projeto de Lei tem a ver com a previsdo
de um lapso de algumas horas, 2h ou 3h, entre a saida de um héspede e a entrada
de outro, saber se atende ao interesse de ambas as partes da relacio contratual e se
tem respaldo nos costumes legitimamente aceitos nos contratos de hospedagem.

Os donos de hotéis, pousadas e estabelecimentos similares argumentam que
a diferenga de horas.estabelecida para a entrada e saida dos hdspedes é necessdria
para realizagdo de servigos essenciais a estadia dos consumidores nos quartos
reservados.

Sabe-se que, apés a saida de hdspedes de um dormitério locado, é
necessario certo tempo para realizagdo de vistoria das condi¢des do quarto, troca de
utensilios de cama e banho, bem como realizacdo de limpeza e esterilizacdo. Esses
servigos, que sdo colocados a disposigdo do consumidor, sdo essenciais para que os
estabelecimentos possam cumprir com os direitos de protecdo a salde e a seguranca
aos que hospedam nesses ambientes.

Argumentam, ainda, que, embora o hdspede ndo tenha acesso ac dormitério
nas primeiras horas da primeira didria, enquanto é realizada a limpeza nos quartos,
o consumidor pode utilizar toda a estrutura do hotel, como piscinas, restaurantes,
bares, telefone, Internet, armazenamento de bagagem e outros. Desse modo, o
héspede, desde sua chegada ao hotel, j& pode usufruir dos servigos prestados pelo
estabelecimento de hospedagem.

Assim, ha necessidade de que o consumidor seja devidamente informado do
que se entende por didria no local em que se hospeda e que conhega exatamente o
periodo contratado pelo qual poderd gozar da estrutura do hotel e fruir com
exclusividade seu dormitério.

Contudo, a Lei federal n® 11.771, de 2008, em seu art. 23, consigna, i
verbis.

Art. 23, Consideram-se mejos de hospedagem os empreendimentos ouk
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicio, destinados a'

prestar servigos de alojamento tempordrio, ofertados em unidades de frequencraﬁm
individual e de uso exclusive do hdspede, bem como outros servigos necessarios 8 e
aos usuarios, denominados de servigos de hospedagem, mediante adogio de! n - g
instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranga de didria. _;,! N i
.............................. i .
‘. | & o
§ 49 Entende-se por didria o prego de hospedagem correspondente 39 | &

ulilizagdo da unidade habitacional e dos servigos inclufdos, no periodo de 24 (vinte
e qualro) horas, compreendido nos horarios fixados para entrada e saida de
hospedes.

O Decreto federal n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010, que regulamentou a
Lei federal n® 11.771, de 2008, estabelece, em seu art. 25, o seguinte:

Art, 25, Entende-se por didria o preco da hospedagem correspondente 3
utilizagdo da unidade habitacional e dos servigos incluidos, observados os horarios
fixados pela entrada e saida do hospede, obedecendo o periodo de vinte e quatro
horas disposto no §4° do art, 23 da Lel n® 11.771, de 2008,
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Paragrafo tnico. O estabelecimento fixard o hordrio de vencimento da
didria de acordo com & sazonalidade, com os costumes do local ou mediante
acordo direto com o hospede.

N3o ha ddvidas de que a interpretagao literal do enunciado normativo do §
49 do art. 23 da Lei federal n°® 11.771, de 2008, ou mesmo do art. 25 do Decreto
regulamentador, conduz a conclusdo de que a diaria de um hotel ou qualquer outro
estabelecimento similar de hospedagem em unidades mobiliadas corresponde ao
periodo de 24h entre a entrada e saida do hdspede.

A relacdo entre consumidores e fornecedores nesse segmento possui praticas
reiteradas e comumente aceitas, que atendem a razoabilldade e respeitam aos
interesses legitimos do fornecedor e do consumidor, conforme disposto no paragrafo
Unico do art. 25 do Decreto federal n® 7.381, de 2010.

N30 se desconhece que ha estabelecimentos de hospedagem que ndo
adotam a pratica de check-in e check-out em horarios diversos. Contudo, € comum
haver diferenca de horas estabelecida entre a entrada e a saida dos hdspedes do
hotel ou estabelecimento similar, utilizada para realizacdo de servigos de organizagao
e higienizagdo da unidade habitacional.

A falta de homogeneidade ndo altera o fato de que ha inegavel consenso no
sentido da absoluta necessidade e razoabilidade de se conferir ao estabelecimento
de hospedagem determinado periodo para que se preparem as unidades
habitacionais para o recebimento de novo héspede.

Nao ha divida sobre hda necessldade de se veicular, de forma clara, nos
contratos, a informacdo acerca do horario do check-in e de check-out. Na verdade, o
horério de check-in, nos contratos de hospedagem, serve como indicativo de que o
quarto poderd ndo estar a disposicdo do hdspede antes de determinado horario.

Cumpre mencionar que o contrato de hospedagem, no entendimento da
doutrina, compreende uma série de servicos concatenados e encerra multiplas
prestagdes, como: cessdo de um lugar para repouso, estadia em condicdes de
conforto e asseio compativeis, servicos de telefonia e Internet, cuja oferta respeita
aos deveres de informacgao inerentes aos contratos de consumo.

A propdsito, o art. 30 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a prote¢do do consumidor, dispde que, /in verbis.

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualguer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e imtegra o contrato que vier a ser celebrado.

Diante do exposto, a fixacdo de hordrlos diversos de entrada e de saida
atende a interesses legitimos do consumidor e do prestador dos servigos de
hospedagem e corrobora pratica amplamente aceita dentro e fora do Brasil, previsto
em contratos de hospedagem.

A despeito disso, a Lei federal n® 11.771, de 2008, bem como o Decreto que

a regulamentou, é claro sobre a necessidade de se obedecer as 24h entre as diarias.
Com efeito, vale reiterar o teor do art. 25 do referido Decreto, in verbis:
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Art. 25, Entende-se por didria o prego da hospedagem correspondente &
utitizagdo da unidade habitacional e dos servigos incluldos, observados os horérios
fixados pela entrada e saida do hdspede, obedecendo o perfodo de vinte e
quatro horas disposto no §4° do art. 23 da Lei n® 11.771, de 2008. (grifo

nosso).

Em razdo do nobre propdsito que norteou a iniciativa do Parlamentar, ao
dispor sobre o horario de check-in e check-out, junto aos hotéis, pousadas e
estabelecimentos congéneres, no dmbito do Distrito Federal, propomos alteracdo ao
art. 2° da Proposigdo, pois, a nosso ver, o disposto no art. 2° do Projeto de Lel fere
o principio da razoabilidade e os principios gerais da atividade econdmica, ao definir
o horario de entrada (12h) e de saida (12h), para todos os estabelecimentos do
Distrito Federal a que se refere a Proposicdo.

Nesse sentido, vale citar o art. 170 da Constituicdo Federal de 1988:

Art, 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabatho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a lodos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

------------------------------

Pardgrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econémica, independentemente de autorizacio de drgdos publicos,

salvo nos casos previstos em lei. (grifo nosso)

Dessa forma, em obediéncia aos ditames legais e regimentais que regem a
elaboragdo legislativa, apresentamos emenda modificativa ao Projeto de Lei, de
forma a adequa-lo a legislagdo pertinente no nivel federal.

Por fim, registre-se que ha necessidade de mudancgas no Projeto de Lei, a
fim de atender as exigéncias de técnica legislativa e de redacio — o que serd
oportunamente analisado pela Comissao de Constitui¢do e Justica, a luz do art. 63, I,
do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Ante do exposto, no ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, ?

manifestamo-nos, no mérito, favoravelmente ao Projeto de Lei n® 613/2019, com
a Emenda Modificativa anexa.
Sala das Comissdes, em 2019.
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Presidente Relator
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