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PL 622 /2019

PROJETO DE LEI N© 3
(Do Senhor Deputado Martins Machado)

Veda as empresas seguradoras, nos casos
de sinistro de veiculos, impor, ao
consumidor beneficiario, o

estabelecimento responsavel pelo
servico de reparacao dos danos e da

outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA:

Art. 10, E vedado as empresas seguradoras impor, ao consumidor

4

beneficiario, os estabelecimentos a serem contratados para prestar o servico de

reparagdao dos danos, nos casos de sinistro de veiculos. =

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se consumidor §)
beneficiario todos os segurados e/ou terceiros envolvidos no sinistro, cuja reparacdo "
dos danos esteja prevista na apdlice do seguro.

Art. 2° Quando o consumidor beneficiario entrar em contato com a
seguradora para comunicar a ocorréncia do sinistro, a empresa deverd informa-lo %
sobre o seu direito de livre escolha do estabelecimento a ser contratado para executar g
0 servigo de reparacao. =

Art. 3°. Nos contratos de seguro devera constar clausula, de forma f '

destacada, pela qual o consumidor beneficiario é informado que, em caso de sinistro
com veiculos, € seu direito escolher o estabelecimento responsavel pelo servico de

Setor Prat
P

reparagao.
Art. 40, E vedado as seguradoras a adogdo de qualquer pratica abusiva que

tenha como objetivo induzir o consumidor beneficidrio a aceitar a contratacdo do f
I
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servico de reparagdo por estabelecimento indicado ou de preferéncia das
seguradoras, e ndo de estabelecimento de preferéncia do consumidor beneficiario.

Paragrafo Unico. S3o consideradas praticas abusivas, dentre outras:

I — oferecer descontos no valor da franquia para que o consumidor
beneficiario escolha o estabelecimento indicado ou de preferéncia da seguradora;

IT — oferecer produtos ou servigos adicionais gratuitos ou com valores
diferenciados para que o consumidor beneficidrio escolha o estabelecimento indicado
ou de preferéncia da seguradora;

III - estabelecer prazo inferior para a conclusdo do servigo de reparagdo caso
o consumidor beneficiario escolha o estabelecimento indicado ou de preferéncia da
seguradora;

IV — limitar ou reduzir o prazo de garantia do servico de reparagao caso o
consumidor beneficiario ndo escolha o estabelecimento indicado ou de preferéncia
da seguradora;

V — remover o veiculo sinistrado para qualquer estabelecimento de reparacao
sem a expressa autorizagao prévia do consumidor beneficiario.

Art. 5°. As seguradoras ficam obrigadas a comunicar ao DETRAN/DF quando
efetuarem a venda de veiculos sinistrados, os quais passaram a ser de propriedade
da empresa em decorréncia da classificagdo de perda total e pagamento de
indenizagao para o consumidor beneficiario.

§1°. A comunicagdo de que trata este artigo deve ser realizada em até 15
dias ap0s a realizagdo da venda.

§29. Na comunicagdo ao DETRAN/DF deve constar a data da venda, bem
como os seguintes dados do veiculo:
I — ndmero da placa;

IT — nimero do RENAVAM:;

III — ndmero do chassi; Foina N°, Q2
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IV — identificagdo de marca e modelo;

V — identificagdo do ano de fabricacdo e do ano de modelo.
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§39. Ao receber a comunicagdo da seguradora, o DETRAN/DF terd o prazo
de 15 dias para registrar as informagGes na sua base de dados, fazendo constar no
proximo CRLV do veiculo que vier a ser expedido, no campo de observagdes, a
expressdo “veiculo com histérico de sinistro em companhia seguradora”.

Art. 69. Nos casos de descumprimento das disposicdes previstas nesta Lei,
pelas seguradoras, serdo aplicadas as penalidades e regras descritas na Lei Federal
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), Titulo I,
Capitulo VII, além daquelas previstas em normas editadas pelo Instituto de Defesa
do Consumidor do Distrito Federal (Procon/DF).

Art. 79. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta
dos recursos proprios, consignados no orgamento e, suplementados, se necessarios.

Art. 8°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo maximo de 90
dias, contados de sua publicagdo.

Art. 99. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

' Protocolo Lec”
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Folha N°._0%

Trata-se de Projeto de Lei que visa instituir norma protetiva ao consumidor,
dispondo sobre sangles as seguradoras que praticarem condutas lesivas aos
segurados ou terceiros.

A proibicdo que se objetiva € fazer com que as seguradoras fiquem
impossibilitadas de impor aos segurados ou a terceiros, os estabelecimentos a serem
contratados para prestar o servigo de reparacdo dos danos, nos casos de sinistro de
veiculos.

Ademais, quando o consumidor beneficidrio entrar em contato com a
seguradora para comunicar a ocorréncia do sinistro, a empresa devera informa-lo
sobre o seu direito de livre escolha do estabelecimento a ser contratado para executar
0 servigo de reparacgdo.

As centrais de atendimento informardo aos interessados o direito de livre

escolha da oficina, quando da comunicagdo do sinistro, sem prejuizo da indenizagao
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Ou reparagao.

Além disso, veda determinadas condutas lesivas ao consumidor, entre elas:
oferecer descontos no valor da franquia para que o consumidor beneficiario escolha
0 estabelecimento indicado ou de preferéncia da seguradora; oferecer produtos ou
servigos adicionais gratuitos ou com valores diferenciados para que o consumidor
beneficiario escolha o estabelecimento indicado ou de preferéncia da seguradora;
estabelecer prazo inferior para a conclusdo do servico de reparacdo caso o
consumidor beneficiario escolha o estabelecimento indicado ou de preferéncia da
seguradora; limitar ou reduzir o prazo de garantia do servico de reparacdo caso o
consumidor beneficiario ndo escolha o estabelecimento indicado ou de preferéncia
da seguradora; remover o veiculo sinistrado para qualquer estabelecimento de
reparacao sem a expressa autorizagdo prévia do consumidor beneficidrio.

O propdsito principal do projeto € proteger os direitos dos segurados e
terceiros em relagdo as seguradoras, que costumam impingir condi¢des desleais para
cumprir sua parte nos contratos de seguro, algumas das quais expressamente
vedadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

Visa, portanto, garantir a liberdade para escolha de oficinas por parte dos
consumidores - segurados ou terceiros - em face das seguradoras de carros, no caso
da reparagao de veiculos sinistrados.

Sem duvida, trata-se de medida de grande alcance social que obedece a
preceitos da Politica Nacional de RelagBes de Consumo, inscrita no Cédigo de Defesa
do Consumidor - CDC, Lei n.° 8.078/90 que, na origem, € inspirado no valor maior:
a dignidade da pessoa humana.

As relagbes de consumo baseiam-se em principios fundamentais, que
asseguram o respeito a dignidade e aos interesses dos consumidores,
reconhecidamente a parte mais vulneravel nos vinculos consumeristas (art. 4°, I, do
CDQ).

O respeito ao principio da boa-fé objetiva (paradigma da ética), traduz-se
como o comportamento reciproco de confianga e lealdade entre os contratantes e se

materializa na obrigatdria informagdo sobre o produto ou servigo a ser adquirido pelo
4
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consumidor, em que condigdes de preco e responsabilidades mutuas.
Por ser principio diretivo e norteador da protecdo do consumidor, é clausula
geral subjacente no CDC e ha de estar presente em qualquer relagdo de consumo,
de modo a convalidar o ato realizado. E o que se depreende do art. 4°, inciso III, do
seu texto, /n verbis:
"Art 4° A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
digniaade/ salde e sequranga/ a protecéo de seus interesses econdmicos/ a
melhoria de sua qualidade de vida/ bem como a transparéncia e harmonia
aas relagbes de consumaoy/ atendidos os seguintes principios:
(..)
IIT - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacées de
consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnologico/ de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituigdo
Federa/) / sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre o
consumidores e fornecedores.” Qp(’r_ i‘rooétzljz | / ZL_OL Vgci

Foina N°,_09.

Desta forma, ao agirem as seguradoras contra essas disposicoes, constitui
conduta abusiva do fornecedor contra o consumidor e, da mesma forma, cldusula
abusiva (considerada a desigualdade fatica entre os sujeitos contratuais) aquela que
cologue o consumidor em situagdo de desvantagem exagerada em relagdo ao
fornecedor, ainda que integrem contrato avencgado entre eles.

Clausula abusiva afronta a boa-fé objetiva, que prima pelo comportamento
leal e de confianga mitua entre as partes contratantes.

Assim conceitua o CDC, em seu art. 51, incisos I, IV, XII, e § 19, inciso II, /n
litteris:

Das Cldusulas Abusivas

Art. 51. S50 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas

contratuals relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
5 %
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I- impossibilitern, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem rendncia ou disposicado de direitos. Nas relacbes de consumo entre
o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo poderd ser
limitada, em situagoes justificavers;

(..)

1V - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

()

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de
sua obrigagdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor.

§ 19 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

o,

II - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes &
natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio

contratual.

Portanto, a presente proposigdo € um mecanismo de prevengdo contra agdo
abusiva por parte dessas operadoras, ao submeterem os interessados a atendimento
exclusivo em suas oficinas autorizadas ou referenciadas, usurpando a liberdade de
escolha dos interessados, pelo critério da confianga e da satisfacdo.

Assim, diante do interesse publico envolvido, contamos com o apoio dos

nobres Parlamentares desta Casa para aprovagao deste importante projeto de lei.

Sala das Sessoes, / de 2019.
Setor Protona'n | agialative
P 622 30l13
Folha i ._Qb S

MARTINS MACHADO
Deputado Distrital — Republicanos
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Unidade responséavel: Secretaria Legislativa
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CAMARA
LEGISLATIVA

DISTRITO FEDERAL

Assunto: Distribuigdo do Projeto de Lei n2 622/19 que “Veda as empresas
seguradoras, nos casos de sinistro de veiculos, impor, ao consumidor
beneficiario, o estabelecimento responsavel pelo servico de reparacdo dos
canos e dd outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Martins Machado (PRB)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em analise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a”), e, em andlise de admissibilidade na
CCJ (RICL, art. 63, 1).

Em 11/09/19
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MAR/(ZfLO FREDERICO M. BASTOS
" Matricula 13.821
Assessor Especial
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