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GABINETE DEPUTADA ARLETE SAMPAIO (

Secretaria Leaislativa

PROJETO DE LEI ' "L 665 /2019 /2019

(DA DEPUTADA ARLETE SAMPAIO)
Dispdoe sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacdo, pelas agéncias
bancarias estabelecidas no Distrito
Federal, de funcionario exclusivo para

atendimento aos idosos nos terminais
de autoatendimento.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA:

Art. 1° As agéncias bancarias em todo o Distrito Federal ficam obrigadas a| -

@ o)
disponibilizar um funcionario exclusivo para atendimento aos idosos em terminais de &j 35?
autoatendimento. EE "";l'
£ °F
Pardgrafo unico. O disposto no caput é vélido somente para terminais de ' =
autoatendimento localizados na agéncia bancaria, no interior do banco ou em espagq'(‘(}:' ‘r‘Li :

anexo, durante o horario de atendimento ao publico.

Art. 2° Os infratores do disposto nesta lei estdo sujeitos as sancdes previstas
na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras sangoes
aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

Setor Protocolo Legislativo,
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JUSTIFICATIVA Folha N°QU @

Existe em nossa Carta Magna, bem como em legislagdo consumerista, uma
atengdo especial aos idosos. A razdo, além do préprio principio da dignidade humana,
€ a protegdo que a sociedade deve oferecer aos grupos mais vulneraveis.

No caso em quest@o, nos parece ébvio que é necessaria uma atengdo especial
aos idosos nos terminais de autoatendimento, afinal, € de conhecimento geral a
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quantidade expressiva de crimes cometidos contra pessoas idosas dentro de agéncias
bancarias?, razdo pela qual se justifica a presente Proposicao.

Sendo assim, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovagao da presente

proposta que visa a protecdo de consumidor em condigdo de maior vulnerabilidade do
que o normal.

Sala das Sesses, em

Deputada ARLETE SAMPAIO

cator Protocolo Legislativo

L w66S 1R012
Folha N°.Qs2;ﬁ————-

1 https://www.metropoles.com/distrito-federal/sequranca- -df/estelionatarios-sao-presos-pela-

Dmdf-apos golpe-a-idosos-em-bancos
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/05/04/sus eitos-de-aplicar-

ldosos-dentro de-bancos- ~Sa0-presos-em-0sasco.ghtml
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Texto atualizado apenas para consulta.

LEI N° 4.027, DE 16 DE OUTUBRO DE 2007
(Autoria do Projeto: Deputado Leonardo Prudente)

Dispde sobre a prioridade de atendimento
as gestantes, as lactantes, as pessoas
acompanhadas de crianca no colo, aos
idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as pessoas com deficiéncia, as
pessoas com obesidade grave ou mérbida,
as pessoas que se submetem a
hemodialise e as pessoas portadoras de
neoplasia maligna. (Ementa com a redacdo da Lei
n° 5,788, de 22/12/206.) !

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL,

Faco saber que a Camara Legislativa do Distrito Federal decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de crianga no
colo, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com deficiéncia, as
pessoas com obesidade grave ou morbida, as pessoas que se submetem a
hemodidlise e as pessoas portadoras de neoplasia maligna tém atendimento
prioritario nos estabelecimentos comerciais, de servigos e similares e nas instituicbes
financeiras localizadas no Distrito Federal. (Caput com a redacdo da Lei n° 5.788, de
22/12/206.) 2

§ 1° O atendimento prioritario, para fins desta Lei, compreende: (Pardgrafo
com a redagdo da Lei n® 4.679, de 24/11/2011, e renumerado pela Lei n° 6.193, de 31/7/2018.)

! Texto original: Dispde sobre a prioridade de atendimento as gestantes, as maes com criangas no
colo, aos idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos e aos portadores de deficiéncia
fisica e da outras providéncias.

Texto alterado: Dispde sobre a prioridade de atendimento as gestantes, as pessoas acompanhadas
de crianga no colo, aos idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, as pessoas com

deficiéncia e as pessoas com obesidade grave ou morbida. (Ementa com a redacdo da Lei n® 4.299, de
16/1/2009.)

2 Texto original: Art. 19 As gestantes, as maes com criangas no colo, os idosos com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos e os portadores de deficiéncia fisica terdo atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de servigos e similares.

Texto alterado: Art. 19 As gestantes, as pessoas acompanhadas de crianga no colo, os idosos com
idade igual ou superior a sessenta anos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com obesidade
grave ou morbida terdo atendimento prioritario nos estabelecimentos comerciais, de servigos e
similares e nas instituigbes financeiras do Distrito Federal. (Caput com a redagio da Lei n° 4.299, de 16/1/2009.)

Paragrafo Unico. Atendimento prioritdrio, para fins desta Lej, € a ndo sujeicdo das pessoas definidas
no art. 19 a filas comuns.

Texto alterado: Art. 19 As gestantes, as pessoas acompanhadas de crianga no colo, os idosos com
idade igual ou superior a sessenta anos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com obesidade
grave ou morbida terdo atendimento prioritdrio nos estabelecimentos comercials, de servigos e
similares e nas instituigbes financeiras localizadas no Distrito Federal. (Artigo com a redagfo da Lei n© 4.679,

de 24/11/2011.) e
getor Protocolo Legislativo
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I — oferta de assentos para acomodacao durante a espera;
I1 — oferecimento de senha para organizagao dos atendimentos.

§ 20 A pessoa com Transtorno do Espectro Autista é considerada como

pessoa com deficiéncia, sendo amparada pelo atendimento prioritario. (Pardgrafo
acrescido pela Lei n° 6.193, de 31/7/2018.)

Art. 1°-A Os estabelecimentos a que se refere o caput do art. 1° deverao
ser dotados de bebedouro para uso dos consumidores dos servigos de que trata esta
Lei. (Artigo acrescido pela Lei n° 4.679, de 24/11/2011.)

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais, de servicos e similares ficam
obrigados a afixar, em local visivel, placa com os seguintes dizeres: “Atendimento
prioritario as gestantes, as maes com criangas no colo, aos idosos com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos e aos portadores de deficiéncia fisica. Lei Distrital n®
4.027/2007".

Paragrafo dnico. A placa a que se refere o caput devera ter as dimensdes
minimas de 20cm X 15cm (vinte centimetros por quinze centimetros).

Art. 3° Art. 3° A infragdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:
(Artigo com a redagdo da Lei n°® 4.679, de 24/11/2011.) 3

I — no caso de pessoa juridica de direito publico ou de direito privado
prestadora de servigos publicos, as penalidades previstas na legislagao especifica;

IT — no caso de pessoa juridica de direito privado:

a) a adverténcia para saneamento das irregularidades no prazo de cinco a
trinta dias;

b) @ multa de R$1.000,00 (um mil reais) a R$10.000,00 (dez mil reais) e
prazo de até cinco dias para adequagao ao disposto nesta Lei, se descumprida a
notificagao prevista na alinea a;

c) a suspensdo temporaria das atividades, apds o prazo definido na alinea b,
até que sejam cumpridas as condigles disciplinadas nesta Lei;

d) a revogagao do alvara de funcionamento, se fracassadas as etapas
anteriores.

Art. 4° A fiscalizacdo e a aplicagdao da penalidade disposta nesta Lei serdao
definidas pelo Poder Executivo em regulamento a ser expedido no prazo maximo de
sessenta dias.

Art. 59 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
o - . . ~ 4 .
Art. 6° Revogam-se as disposi¢gbes em contrario. Setor Protocolo Legislative

Brasilia, 16 de outubro de 2007 2L N 66S 1 Q0!I
1190 da Republica e 48° de Brasilia Folha N° p3 VERSo 2uta

3 Texto original: Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores a multa de
R$500,00 (quinhentos reais).
Paragrafo unico. £m caso de reincidéncia, o valor da multa sera cobrado em dobro.
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Unidade responsavel: Secretaria Legislativa

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n2 665/19, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de disponibilizagdo, pelas agéncias bancarias estabelecidas
no Distrito Federal, de funcionario exclusivo para atendimento aos idosos
nos terminais de autoatendimento”

Autoria: Deputado (a) Arlete Sampaio (PT)

Ao SPL para indexagdes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolucdo ao Gabinete do Autor para manifestagdo sobre a existéncia de
Legislacdo pertinente a matéria — Lei n2 4.027/07, que “Dispoe sobre a
prioridade de atendimento as gestantes, as lactantes, as
pessoas acompanhadas de crianga no colo, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com deficiéncia,
as pessoas com obesidade grave ou mérbida, as pessoas que
se submetem a hemodialise e as pessoas portadoras de
neoplasia maligna”. (Art. 154/ 175 do RI).

Em 26/09/19

IVI/->F(CELO FREDERICO M. BASTOS .
Matricula 13.821
Assessor Especial

Setor Protocolo Legislativo
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Folha N Q4 #~ .
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