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DEPUTADO FABIO FELIX (PSOL. Para emitir parecer. Sem revisdo do orador.)
— Sr. Presidente, Sras. e Srs. Deputados, parecer da Comissao de Defesa dos Direitos
Humanos, Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar ao Projeto de Lei n® 665, de 2019,
de autoria da Deputada Arlete Sampaio, que “dispde sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacdo, pelas agéncias bancarias estabelecidas no Distrito Federal, de
funcionario exclusivo para atendimento aos idosos nos terminais de autoatendimento”
e as emendas apresentadas.

Quanto ao mérito, cabe destacar que importante parcela da sociedade do DF
€ composta por idosos, sendo que esse segmento etario € o que mais apresenta
tendéncia de crescimento no Pais. E de amplo conhecimento publico que essa parcela
da populacao requer atencao e cuidados particulares, objetivos almejados pela
presente proposigao.

E dever desta Casa e de toda a sociedade zelar pelo respeito a dignidade
humana e de todas as pessoas, 0 que pressupde a adocao de medidas que visem
abranger as particularidades de cada segmento social, como o0 composto pelas pessoas
idosas.

Pelo exposto, manifesto voto pela aprovacao do Projeto de Lei n® 665, de
2019, no mérito, no ambito da Comissao de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania,
Etica e Decoro Parlamentar, rejeitando as Emendas n%s 1 e 2.

E o parecer.

PRESIDENTE (DEPUTADO RAFAEL PRUDENTE) — Em discussao.

Concedo a palavra a Deputada Arlete Sampaio.
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DEPUTADA ARLETE SAMPAIO (PT. Para discutir. Sem revisao da oradora.) —
Sr. Presidente, eu queria explicar aos nobres Deputados e Deputadas o objetivo desse
projeto, porque eu ja presenciei, em diversos momentos... Embora eu ja seja uma
pessoa idosa, eu ainda sou uma pessoa idosa extremamente e absolutamente licida
e tenho condigdes de fazer todos os meus procedimentos bancarios e até mesmo faco,
na grande maioria, pelo aplicativo, mas eu ja vi, em muitos momentos, pessoas idosas
com muita dificuldade, até porque a tecnologia envolve vocé tirar dinheiro e tudo mais
e, as vezes, vocé esquece a senha e é uma coisa confusa. Entdo, € muito importante,
que tenha sempre um funcionario a disposicao dessas pessoas idosas.

Eu nao concordo com as emendas que foram rejeitadas. Eu estou de acordo
como parecer do Relator, porque a Deputada Julia Lucy até me ligou falando da
necessidade de ela pedir vistas, mas depois, no dia seguinte, como o projeto nao foi
votado, ela apresentou emendas. Eu acho que as emendas da Deputada Julia Lucy
tiram completamente o mérito, digamos assim, do projeto que eu apresentei.

Entdo, eu quero agradecer o parecer da Comissao de Defesa dos Direitos
Humanos, Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar e dizer que eu acho que a Deputada
Julia Lucy deveria até rever as suas emendas, porque elas nao contribuem para
aprimorar o projeto, pelo contrario, elas contribuem para contestar o mérito do
projeto.

Muito obrigada.

PRESIDENTE (DEPUTADO RAFAEL PRUDENTE) — Continua em discussao.

Concedo a palavra a Deputada Julia Lucy, para discutir.
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DEPUTADA JULIA LUCY (NOVO. Para discutir. Sem revisdo da oradora.) — Sr.
Presidente, com toda a consideracao a Deputada Arlete Sampaio, na realidade, a nossa
emenda vai ao encontro do objetivo do projeto dela. O que a Deputada alega, e eu
concordo com ela, & que existe uma necessidade de um atendimento especial para os
idosos. Nos temos idosos com varios perfis. Temos alguns que conseguem se adaptar
a tecnologia, outros ndo, mas o fato é que a agéncia bancaria ja tem essa preocupacao
em atender esse cliente.

S/Cristiane. S/Revisao: Denise.

Revisora Denise Teletrabalho
ha alguns que conseguem se adaptar a tecnologia, outros ndo; mas o fato é que a
agéncia bancaria ja tem essa preocupacao em atender esse cliente. O cliente quando
ndao é bem atendido, ele busca outro banco. Entdo isso ja acontece de uma forma
muito natural.

A emenda que apresentamos foi para que haja atendimento exclusivo para os
idosos, para que qualquer funcionario do banco seja treinado para fazer esse
atendimento e que ndo haja necessidade de ter um funcionario exclusivo para isso.

Portanto, Deputada Arlete Sampaio, a proposta é exatamente para dar
fortalecimento a essa sua proposta. Ao invés de o banco ter que destinar uma pessoa
especifica para o atendimento, ele tem que conferir um atendimento especifico, seja
por uma, duas, trés, todos seus funcionarios. Nds ndo estamos fazendo uma reserva
de mercado, s6 nao estamos obrigando o particular a ter vagas especificas na sua

empresa, porque nao podemos fazer isso! Estamos invadindo a esfera de um
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particular, determinando aquilo que ele deve contratar ou ndo. E a gente nao pode
fazer isso.

Entao, considerando a proposta de V.Exa., que exista um atendimento aos
idosos — e concordamos totalmente —, a proposta é exatamente para que o banco
capacite os seus funcionarios, quaisquer deles, inclusive todos seria o ideal, para que
qualguer um tenha capacidade de atender ao idoso, mas que nao seja necessario ter
uma pessoa especifica para isso. Isso aumenta a despesa da empresa e qualquer
aumento de despesa é repassado ao cliente, inclusive aos idosos.

Estamos entrando na administracdo de uma empresa privada, estamos
fazendo uma ingeréncia que € descabida, na medida em que, se a intengdo é fornecer
0 servigo, ndo ha necessidade de ter uma pessoa especifica para fornecer o servigo. A
necessidade é que o servico seja fornecido. So isso.

PRESIDENTE (DEPUTADO RAFAEL PRUDENTE) — Continua em discussao.
(Pausa.)

Concedo a palavra ao Deputado Fabio Felix.

DEPUTADO FABIO FELIX (PSOL. Para discutir. Sem revisdo do orador.) — Sr.
Presidente, apenas para analisar a discussao do mérito.

Hoje sou Presidente da Comissao de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania,
Etica e Decoro Parlamentar e os colegas e as colegas sabem que eu tenho me dedicado
muito a essa agenda politica de defesa da dignidade das pessoas. E a populagdo idosa
talvez seja um dos segmentos mais invisibilizados, hoje, do ponto de vista do respeito

aos seus direitos. Nos temos uma conquista aqui, que é a DECRIN — Delegacia Especial
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de Repressao ao Crime por Discriminacao Racial, Religiosa ou por Orientagao Sexual
ou Contra a Pessoa Idosa ou com Deficiéncia —, no Distrito Federal, que tem atuado
no combate a violéncia contra a populacdo idosa, é importante registrar isso, inclusive
uma violéncia invisibilizada, uma violéncia recorrente. Um dos maiores niveis de
ocorréncias hoje, na Decrin, é de violéncia fisica contra a populacao idosa. Entao é um
segmento a que precisamos dar visibilidade, e o projeto da Deputada Arlete Sampaio
€ muito meritdrio e trata de responder a um anseio urgente.

Eu que trato de direitos humanos, sabemos que todas as empresas e mesmo
o poder publico sempre dizem que estdo respeitando os direitos humanos, sempre
dizem que seus profissionais estao capacitados e habilitados para lidarem com certas
especificidades, que estao ligadas ao atendimento daquelas empresas. A verdade é
que a gente vé uma série de violagdes. O Deputado Iolando Almeida pode falar das
pessoas com deficiéncias. Recebemos muitas reclamagdes. As empresas nao estao
preparadas. Somos obrigados a fazer uma legislacao, a demandar mais atencao.
Recebemos as denuncias, na Comissao de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania,
Etica e Decoro Parlamentar, e as encaminhamos ao Ministério Publico, aos 6rgaos
especializados.

E muito importante essa matéria para garantir que haja profissionais, porque
nos estamos aqui para legislar! E legislar direitos humanos requer coragem para
apontar as necessidades de respeito as populagdes especificas. Capacitar todos os
profissionais de uma empresa é bom, mas é preciso pessoas especificas para cuidar

da populacao idosa, especialmente quando se trata da questdo bancaria, que é onde
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ha muitos golpes contra a populacado idosa, o que é uma violacdo muito grave do seu
direito.

Por isso, meu relatorio foi pela rejeicdo das emendas que descaracterizavam
o objetivo do projeto na nossa opiniao.

PRESIDENTE (DEPUTADO RAFAEL PRUDENTE) — Continua em discussao.
(Pausa.)

Nao havendo quem queira discutir, encerro a discussao.

Em votacao.

Os Deputados que aprovam o parecer permanegam como estao; os que forem
contrarios queiram manifestar-se. (Pausa.)

O parecer da Comissao de Direitos Humanos esta aprovado com a presenca
de 15 Deputados. Houve 1 voto contrario da Deputada Julia Lucy.

DEPUTADA JULIA LUCY - Sr. Presidente, peco a palavra pela ordem.

PRESIDENTE (DEPUTADO RAFAEL PRUDENTE) — Tem a palavra V.Exa.

Revisora Denise Teletrabalho

DEPUTADA JULIA LUCY (NOVO. Sem revisdo da oradora.) — Sr. Presidente,
faco uma indagacao a Deputada Arlete Sampaio. V.Exa. quer que eu relate favoravel?
Eu consigo na CEOF.

PRESIDENTE (DEPUTADO RAFAEL PRUDENTE) — Deputada Julia Lucy, V.Exa.
nao pode relatar porque ha emendas da autoria de V.Exa.

DEPUTADA JULIA LUCY — Sr. Presidente, estd bem. Eu queria ajudar a

Deputada Arlete Sampaio.




