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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam estabelecidas as seguintes exigéncias prévias a
implantacdo de sistema de cobranca de tarifas por meio de bilhetagem
eletrénica no Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal:

| - opgao pelo pagamento da tarifa em moeda corrente;

i — manutencao da fungao de cobrador em cada veiculo e em todo o
itinerario, a quem cabera o desempenho das seguintes atividades:

a) recebimento das tarifas pagas em moeda corrente,

b) supervisao da utilizagao pelos usuarios dos descontos e gratuidades
previstas em Lei;

C ¢) auxilio aos usuarios idosos ou portadores de necessidades especiais,;

d) orientagdo aos usuarios quanto aos procedimentos envolvidos no
novo sistema de coleta de tarifas por meio eletrénico;

e) provimento aos usuarios de informagbes sobre o Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal.

§ 1° Em nenhum caso, a aplicagao do disposto nesta lei podera resultar
em reducdo salarial para os trabalhadores de que trata o inciso |l deste
paragrafo.

§ 2° As condigdes estabelecidas neste artigo fardo parte das exigéncias
a serem incluidas em todas as licitagbes para a operagao do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao. /
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Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
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Durante os primeiros anos do século XXI|, a sociedade brasileira
tem presenciado, em varias cidades, o inicio de um processo de
modernizagdo tecnologica e de automagdo operacional no sistema de
transporte coletivo urbano por énibus. A introducdo de novas tecnologias na
operacao, na organizagao e na geréncia do transporte coletivo urbano tem
alterado sensivelmente nao so a vida dos trabalhadores rodoviarios, mas
principalmente a rotina dos usuarios do sistema.

No interior desse processo, destacam-se a automagao do processo de
arrecadacdo tarifaria — com a implantagdo da bilhetagem eletronica — e 0
controle da oferta do servico — com a utilizagao de instrumentos eletronicos de
rastreamento da frota.

Pesquisa realizada pela Associagdo Nacional de Empresas de
Transportes Urbanos - NUT no primeiro semestre de 2003 evidenciou que a
bilhetagem eletrdnica ja havia sido implantada em 19 cidades brasileiras,
todas com populagdo superior a 300.000 habitantes: Maceié, Macapa,
Salvador, Fortaleza, Goiania, Belo Horizonte, Uberlandia, Campo Grande,
Recife, Natal, Caxias do Sul, Florianopolis, Joinville, Campinas, Guarulhos,
Ribeirdo Preto, Santo André, Santos e Sao José do Rio Preto.

A imensa maioria dessas cidades (84% delas) ndo eliminou e nem
pretende eliminar o posto de cobrador, que tem ocupado papel central no
atendimento do passageiro eventual e no auxilio a idosos e portadores de
necessidades especiais.

O primeiro motivo que levou a manutengao da figura do cobrador a
bordo &€ o fato de que o atendimento aos passageiros eventuais gera a
necessidade de existéncia de uma extensa rede de postos de venda de
bilhetes unitarios proximos aos pontos de parada, o que elevaria bastante os
custos logisticos do sistema. Optou-se, assim, pela manutengéo do cobrador,

A decisdo do Poder Publico em manter os postos de trabalho dos
cobradores € o segundo fator que tem {evado os municipios a optarem pela



sua presenga a bordo dos veiculos. Esse fendmeno evidencia a preocupacao
dos agentes politicos com a manutengao dos indices de emprego nos
municipios, mesmo nos casos de introdugdo de novas tecnologias que, a
principio, poderiam causar dispensa de mao-de-obra.

Em outras palavras, a grande maioria dos municipios que
implantaram a bilhetagem eletrénica optaram, por intermédio das suas
Camaras de Vereadores, pela aprovacgao de leis que protegem os direitos
adquiridos dos trabathadores e garantam a manutengdo dos postos de
trabalho. E a ag&o conjunta dos Poderes Legislativo e Executivo submetendo
os interesses particulares aos interesses coletivos.

Finalmente, a terceira razdo que tem levado 0s municipios a manterem
os cobradores a bordo dos veiculos € a melhoria da qualidade do atendimento
aos usuarios, exigéncia também estabelecida pelo Poder Pablico concedente
do servi¢o publico de transporte coletivo.

A opgao de cobranga da passagem pelo motorista, naquelas
localidades que nao mantiveram o cobrador, tem trazido graves prejuizos aos
usuarios:

a) sobrecarga de trabalho para o motorista, o que gera dispersac de
sua concentragdo e aumentando os riscos de acidentes;

b) 0 pagamento das passagens no interior dos 6nibus, em horarios de
grande fluxo de passageiros, tem causado atrasos nas viagens, o que implica
aumento de custos e, consequentemente, das tarifas, em funcao da
necessidade de disponibilizacdo de um maior numero de veiculos;

c) a orientagdo aos usuarios, acerca das mudangas introduzidas no
sistema, particularmente aos idosos e portadores de necessidades especiais,
tem sido de qualidade sofrivel, pois a sobrecarga de trabalho do motorista nao
Ihe permite prestar as informa¢des necessarias.

Nao restam duvidas, portanto, de que a implementagao de sistemas
automatizados de arrecadacao tarifaria no Distrito Federal deve ser precedida
de amplo debate com os setores da sociedade diretamente envolvidos,
particularmente com 0s usuarios que almejam melhorias na qualidade do
servico de transporte publico distrital com a urgente redugao do pre¢o das
passagens, atualmente os mais altos do pais. Ndo ha, também, que se
priorizar o controle e o aumento da arrecagaeép--e(p si.
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No “Seminario Nacional Bilhetagem Eletronica e Gestao do Transporte
Publico”, realizado pela Associacao Nacional de Transportes Publicos - ANTP
nos dias 29 e 30 de maio de 2003, os especialistas em transportes urbanos
foram unanimes ao concluir que a bilhetagem eletrénica ndo deve consistir
apenas em instrumento de combate ao transporte ilegal e de aumento da
arrecadacgao do sistema.

A Dbilhetagem eletrdnica deve servir, principalmente, como
instrumento de gestdo e controle social dos sistemas de transporte
publico urbano.

Os debates ali travados destacaram também os possiveis beneficios
gue os sistemas de bilhetagem eletrénica podem trazer, pois permitem:
a) ampliar a mobilidade por meio da integracao tarifaria;

b) controlar informagGes de forma rapida e segmentada — por viagem,...
itinerario, tipo de passageiro etc — com vistas a melhoria da qualidade da

Servico; "'_'--'
c) aplicar modelos que gerem uma tarifa mais justa, com pregos .
diferenciados por trechos; E

d) adotar politicas sazonais, com descontos para viagens fora do pico;
e) atuar contra a evasao de receita;
f) controlar as gratuidades e combater ¢ transporte clandestino.
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A bilhetagem automatica, entretanto, por si s6 nao representa uma
solugdo magica para os graves problemas do transporte publico urbano. Ao
contrario, deve constituir-se, prioritariamente, em instrumento de gestao
publica dos sistemas de transporte coletivo urbano e de controle social, cujo
modelo deve ser previamente definido e pactuado entre o 6rgao gestor,
0s empresarios, os trabalhadores do setor e 0s usuarios, satisfazendo a
todos esses atores.

Ademais, os sistemas de bilhetagem eletrénica sdo complexos e caros
e ndo podem ser adquiridos por impulso. Sua implantagdo deve ser precedida
de criterioso planejamento, pois correcdes visando a sua ampliagao
reformulacao ou mesmo substituicdo custam caro e esse aito pre¢o tem sido
normalmente pago pela sociedade, por intermédio do aumento da tarifa.

Diante do quase irreversivel processo de automacgao da arrecadagéo de

tarifas por que passa a sociedade brasﬂeira esta proposicao objetwa__
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estabelecer exigéncias prévias a implantagdo de quaisquer sistemas de
bilnetagem eletrénica no Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito
Federal, assegurando o0s postos de trabalho atualmente existentes e a
qualidade do atendimento aos usuarios.

Cientes da importancia de que se reveste 0 assunto para os moradores
do Distrito Federal, conclamamos os nobres pares a aprovarem este projeto
de lei que ora apresentamos.

Sala das Sessdes,

Deputad ETE SAMPAIO
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