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PROJETO DE LEI N°© , DE 2020

(Autoria: Deputado Eduardo Pedrosa)

Assegura ao consumidor, no
ambito do Distrito Federal, a
remarcacao de pacotes de viagens
adquiridos em razao da doenga
COVID -19 causada pelo novo
CORONAVIRUS - SARS-CIV-2, e
da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19 Fica assegurado ao consumidor, no ambito do Distrito Federal, que os
pacotes de viagens adquiridos poderao ser remarcados, em razao da doenca COVID-19,
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) ou quando tiver sido decretada epidemia de
doenca pela autoridade competente no destino do passageiro, ou em caso de pandemia de
doenca decretada pela Organizacdo Mundial de Salde.

Paragrafo Unico. Fica proibida a cobranca de qualquer taxa extra ou multa ao
consumidor que optar pela remarcagao de que trata o art. 1° desta Lei, a época da aquisicao
do pacote de viagem.

Art. 29 As agéncias de turismo que, desde a proliferagdo da doenca Covid-19
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), tiverem efetuado a cobranca de taxa extra ou
multa aos consumidores que optaram pela remarcacao de que trata esta Lei deverdao ressarci-
los integralmente, de forma dobrada, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos.

Pardgrafo Unico. Em caso de ndo ressarcimento completo na forma e no prazo
previstos no caput deste artigo, serdo aplicadas as san¢Oes determinadas no art. 4° desta
mesma Lei.

Art. 39 Esta Lei se destina a vigéncia temporaria pelo periodo de 6 (seis) meses,
podendo ser renovada por igual periodo enquanto perdurar a proliferacdo da doenca Covid-
19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) pela Organizacdo Mundial da Saude.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa prevista
no art. 57, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de
outras sangoes cabiveis.

Art. 59 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 6° Revogam-se as disposicdes em contrario.

JUSTIFICAGCAO

Coronavirus é uma familia de virus que causam infeccOes respiratorias. O novo agente
do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 apds casos registrados na China e provoca a
doenca chamada de coronavirus (COVID-19) que tem se espalhado por todo o mundo.



Atualmente ndo ha regra especifica para o cancelamento ou remarcagao de passagens,
ou reserva de hotéis, em casos de surtos como o do recente coronavirus Covid-19.

O consumidor, em razdo de tal proliferacdo ndo pode ser obrigado a viajar para
destinos com alto risco de contrair o coronavirus. E seu direito optar por uma das alternativas:
postergar a viagem para data futura, viajar para outro destino de mesmo valor ou até mesmo
cancelar a viagem.

Na pratica comercial, se o consumidor solicita o cancelamento ou a remarcagao do
bilhete ou da reserva de hospedagem, ele tem direito ao reembolso com algum desagio ou
mediante o pagamento de taxa. Em casos de epidemia ou pandemia de doencas, entretanto,
entendemos que essa situacao merece ser tratada de maneira especifica.

Infelizmente, a legislagao vigente ndo contempla regras especificas para cancelamento
e remarcacao de bilhetes ou reservas de acomodacao em meio de hospedagem em casos
especificos de decretacao de epidemias de doenga pela autoridade competente no destino do
passageiro, ou em caso de pandemia de doenca decretada pela Organizagao Mundial de
Saude, deixando o consumidor sem respaldo legal.

Por exemplo, a Resolucao n® 400/2013 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(Anac), em seu art. 11, prevé que o usuario podera desistir da passagem aérea adquirida,
sem qualquer 06nus, desde que o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento do seu comprovante, desde que a aquisicdo tenha sido feita com antecedéncia
igual ou superior a 7 dias em relacao a data do embarque. Em caso de reembolso, o estorno
deve ser realizado no prazo de até sete dias apds o cancelamento.

Assim, os cancelamentos ou remarcagoes por questdes de salde publica ndo estao
previstos na resolucao, permitindo que as companhias aéreas adotem procedimentos diversos,
muitas vezes em clara desvantagem para o consumidor.

O mesmo ocorre com as reservas de acomodacdo em meio de hospedagem. E inegével
que o cancelamento de um bilhete ou de uma reserva, por iniciativa do consumidor, causa
despesas ao fornecedor do servico, que se vé obrigado a alterar registros, efetuar o reembolso
da quantia paga e adotar uma série de providéncias.

Entretanto, estamos a falar de um caso fortuito, do qual o consumidor nao
deu causa, e a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser resguardado em
suas relagdes comerciais, visto que a lei reconhece que a parte vulneravel da
relacdo é o consumidor, de modo que é ele quem merece especial protecdo.

Atualmente, na pratica comercial, se o consumidor solicita o cancelamento ou a
remarcacao do bilhete ou da reserva e de acomodacao em meio de hospedagem, ele tem
direito ao reembolso do preco pago com algum desagio ou mediante o pagamento de
determinada taxa.

Entretanto, em casos de epidemia ou pandemia de doencas, entendemos
gue essa situacdo merece ser tratada de maneira especifica, levando em consideracdo
o que diz o, inciso I, do art. 6° do Cddigo Consumerista, quando prevé que é direito
basico do consumidor:

"Art. 69 S&o direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos”.

I-(..)

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisao emrazao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;


https://olhardigital.com.br/coronavirus/noticia/brasil-possui-mais-de-150-casos-confirmados-de-coronavirus/97991

Ou seja, a clausula que prevé a multa pode ser relativizada em meio a uma situacdo
extraordinaria.

Neste sentido, tal medida, além de proteger os consumidores é medida de Saude
Publica, a fim de evitar uma maior proliferagao do virus.

Assim, o presente Projeto de Lei tem como objetivo regulamentar temporariamente o
quadro excepcional em que se encontra a Saude Publica mundial, a fim de ndo prejudicar os
consumidores.

Certo que se trata de medidas protetivas aos consumidores, acreditamos e pedimos
apoio dos Nobres pares.

Salas da Sessoes, em

EDUARDO PEDROSA
Deputado Distrital

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO WEYNE PEDROSA - Matr. 00145,
Deputado(a) Distrital, em 17/03/2020, as 15:28, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n©
214, de 14 de outubro de 2019.
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PROPOSIGCAO - PL 1021/2020
LIDO EM: 17/03/2020

Brasilia, 17 de marco de 2020

Documento assinado eletronicamente por ANNA CAROLINE DE ARAUJO LIMA - Matr.
22638, Assessor(a) de Apoio a Atividade do Plenario, em 17/03/2020, as 17:30,
conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara
Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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DESPACHO

Ao SPL para indexacdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e providéncias
protocolares, informando que a matéria tramitara, em analise de mérito na CDC (RICL art. 66,
I, "a”) e andlise de mérito e admissibilidade, na CEOF (RICL art. 64, 11, "a" e "c") e, em
analise de admissibilidade na CCJ (RICL art. 63, 1).

Brasilia, 18 de marco de 2020

MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS
Assessor Legislativo

Documento assinado eletronicamente por MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS -
Matr. 13821, Assessor(a) da Secretaria Legislativa, em 18/03/2020, as 07:18,
conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara
Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de outubro de 2019.
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