GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
Direcao-Geral

Chefia de Gabinete

Oficio N2 3407/2022 - DETRAN/DG/CGAB Brasilia-DF, 27 de dezembro de 2022.

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio n.2 4982/2022 - CACI/SERP
(100847569), em atencdo a Indicagdo n.2 8866/2022, de autoria do Deputado Agaciel Maia, aprovada na
Comissdo de Transporte e Mobilidade Urbana da Camara Legislativa do Distrito Federal, o qual solicita a
implantagdo de posto do Detran em Sao Sebastido.

Neste contexto, encaminho a Vossa Senhoria as informacdes prestadas pela Coordenacdo-
Geral de Atendimento ao Usudrio - CGATE 101626893:

"Restituo presente e informo a Vossa Senhoria que esta Coordenagdo ndo vé
Obice a demanda, prezando principalmente pela descentralizacdo dos servigos.
Porém para tanto, faz-se necessdria andlises e gestdes sistémicas, uma vez que
para viabilizar a amplia¢Go serd fundamental a realizagdo e convocag¢do de
servidores por concurso publico para provimento de mdo de obra; reserva de
or¢amento para obra, mobilidrio, equipamentos; bem como levantamento
e estudos sobre os demais fatores que envolvem a expansdo, que perpassam a
competéncia desta Cgate.

Em tempo, esclareco que este Departamento estd passando por um momento
de modernizacGo tecnoldgica como ferramenta integradora com énfase na
automacgdo dos processos de atendimento e personaliza¢Go das experiéncias.
Essa evolugdo atrelada as mudangas no perfil e no anseio do publico-alvo pela
priorizag¢@o das plataformas tecnoldgicas exigem a ressignificagéo na forma de
prestar atendimento ao publico, fazendo com que esta Coordenagdo-geral
visualize a necessidade do alcance da estratégia dos multiplos canais.

Essa transformagdo e a implantacdo de um novo modelo de relacionamento
tém como escopo proporcionar experiéncias rentdveis, produtivas e com
retornos emocionais positivos na jornada do usudrio. A boa conducdo desse
processo, somada a gestdo integrada de todas as formas de relacionamento,
proporcionam qualidade e satisfacdo do ao publico do Detran/DF.
Nessa diapasdo, a prestacdo do servico de atendimento ao publico do
Departamento vem passando por uma transformagdo, com a adog¢éo de uma
estratégia mista: mantendo o atendimento presencial, porém implementando
ferramentas de atendimento remoto e virtual, primando pela busca constante
da exceléncia no atendimento ao cidaddo.

Pelo exposto, sugere-se que o pleito seja analisado também pela Diretoria de
Administracdo Geral considerando os apontamentos anteriores.

Ressalta-se por fim que esta CoordenaclGo permanece a disposicdo para os
esclarecimentos que se fizerem necessdrios."

Ademais, encaminho também os esclarecimentos prestados pela Diretoria de
Administracdo Geral - Dirag 102531072:



"(...) Nessa perspectiva, os autos foram encaminhados as dreas desta Diretoria
para manifestagcdo das geréncias e respectivos nucleos quanto a viabilidade
técnica de uma possivel implantagdo do posto mencionado, levando-se em
conta a realidade atual do DETRAN/DF, no que diz respeito aos servigos
terceirizados necessdrios, impactos financeiros, disponibilidade de pessoal,
dentre outros, conforme o caso.

Em resposta, a GERDOC/DIRAG informou que néio vé dbice a implantagéo de um
posto do Detran em Sdo SebastiGo, com atendimento dos servicos de
Protocolo. No entanto, destacou a necessidade de gestdes para viabilizar a
ampliagdo, como, por exemplo a convocag¢Go de servidores por concurso
publico, mobilidrio e equipamentos (102145111).

A GERPES/DIRAG destacou que a proposta proporcionard qualidade e
satisfacdo ao publico do Detran/DF naquela Administracdo Regional. No
entanto, faz-se necessdrio informar o quantitativo suficiente para, além de
elaborar o impacto financeiro, atender os usudrios daquela RA, quando
da convocagéio de novos servidores por concurso publico para provimento de
mdo de obra, pois no momento, ndo hd servidor colocado & disposi¢Go
desta GERPES a fim de atender o pleito (102157679). Nesse sentido, sugere que
os setores responsaveis pelo estudo técnico apontem o quantitativo suficiente
de servidores e apds, retornem-se os autos a GERPES para andlise e demais
consideragdes no intuito de subsidiar a viabilidade de uma possivel implanta¢do
do posto em epigrafe (102157679).

Por fim, a GERAD/DIRAG junto aos seus nticleos informaram ciéncia da pretensa
implantagcdo de posto do Detran na RA de SGo Sebastido, destacando as
eventuais necessidades de aditivo ao Contrato de Manutencéo (Contrato n®
04/2022), além dos contratos que tem como objeto seguranca, limpeza e
copeiragem, além de  materiais de insumos, dentre  outros
(102207737 / 102481237), e colocando-se a disposi¢cGo para atendimento de
eventuais necessidades envolvendo o novo setor.

Ante o exposto, encaminhamos o presente processo para fins de conhecimento,
destacando que esta Diretoria de Administracio Geral RATIFICA o entendimento
explanado pelas Geréncias supracitadas."

Em tempo, aproveito a oportunidade para renovar votos de elevada consideracdo,
colocando este Departamento de Transito a disposicdao para outros esclarecimentos, caso se facam
necessarios

Atenciosamente,

THAYANA CECILIA PESSOA ALVES
Chefe de Gabinete em exercicio

Ao Senhor

MAURICIO ANTONIO DO AMARAL CARVALHO
Secretario Executivo de Rela¢des Parlamentares
Casa Civil do Distrito Federal

NESTA
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